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ANTECEDENTES

El acceso a la justicia constituye un area de politicas publicas en materia de
justicia que ha sido relegada y marginada respecto a otras areas de reforma en
materia de justicia. Diversos factores contribuyen a incentivar un tratamiento
especifico de la temética: una vision de la justicia como servicio publico para la
garantia de los derechos, en el marco de un enfoque de derechos que
garantice un adecuado cumplimiento de los derechos de los ciudadanos,
especialmente de aquellos que estan en situacion de mayor vulnerabilidad; un
enfoque de la justicia como proceso que trasciende el mero proceso judicial, y
que anima a la adopcion de politicas integrales y coordinadas; una conviccion
de que son los ejecutivos quienes tienen que asumir la responsabilidad de la
adopcion de estas politicas, corrigiendo factores que han puesto en otras
instituciones del sector justicia la responsabilidad de estas politicas; y la
complementariedad de las politicas de acceso a la justicia con las que tratan de

promover una mayor cohesion social en la regién iberoamericana.

Iniciativas emprendidas por la COMJIB y la SEGIB

La Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos,
COMJIB, viene desarrollando una linea de trabajo dedicada al fomento del
acceso a la justicia tras su identificacion como materia de tratamiento prioritario
tanto en la XV Reunién Plenaria celebrada en Gran Canaria en 2006 como en
la XVI Reunion Plenaria de la Conferencia celebrada en San José en el afio
2008.
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Posteriormente, en el mes de agosto de 2008, se llevé a cabo en Santiago de
Chile una Reunion de altos cargos técnico-politicos de los Ministerios de
Justicia de Iberoameérica sobre acceso a la justicia, organizada por la COMJIB y
el Gobierno de Chile (que lidera la linea de trabajo sobre la materia en la
COMJIB). La reunion tuvo por objeto analizar la posibilidad de crear el
Programa al cual se refiere el presente documento, sirviendo como base una

version previa del presente documento.

Este tema ocupa el centro del debate en la Conferencia de Ministros de Justicia
de los Paises Iberoamericanos desde el afio 2006. En ese foro, se destacaba
la importancia del acceso a la justicia, tema que estimaba conveniente
fortalecer en su tratamiento dentro de la agenda politica y, en particular, en
relacion con las personas pobres y desfavorecidas. Posteriormente, en la XVI
Reunion Plenaria de Ministros de Justicia de la COMJIB celebrada en San
José, en 2008, se afianzd este impulso de los Ministros, indicandose en las

conclusiones:

o Que el acceso a la Justicia es una exigencia de las modernas
democracias, que constituye premisa indispensable para garantia
de la Justicia, que debe ser abordada desde los Ministerios de
Justicia, como politica publica de Estado.

Que las politicas de acceso a la Justicia deben responder a las
concretas realidades de las areas geograficas en las que van a ser
implantadas, por lo que se compadecen bien con planes

nacionales, subregionales o regionales de actuacion.

Desde 2007 se viene llevando a cabo diferentes acciones que han derivado en
el compromiso de crear un Plan Integral de Acceso a la Justicia que sirva como
Plan Modelo para que luego cada pais determine de qué forma y en qué
aspectos lo aplica y tras la mencionada XVI Reunion Plenaria de la COMJIB de

San José en 2008, se iniciaron una serie de avances en la linea, se acordé que
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“los trabajos de esta linea de actuacion se orienten a la posible presentacion,
en el momento en que se dieran las condiciones para ello, de un programa
iberoamericano de cooperacion, a presentar, en su caso, a la Cumbre

Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno.”

Otra de las acciones comprendidas en esta linea es la promocion del
conocimiento de los derechos que tienen los ciudadanos, especificamente en lo
qgue se refiere a su derecho a la tutela judicial efectiva. Finalmente, la linea de
acceso se ha tratado de focalizar en proyectos especificos que promuevan el
acceso a la justicia de grupos especialmente vulnerables (victimas de violencia
de género o jovenes) a través de mecanismos que favorezcan la resolucién de

conflictos, como la mediacion o la conciliacion.

En la XVII Reunién Plenaria de COMJIB, celebrada en Ciudad de México los
dias 21 y 22 de Octubre de 2010 se acuerda la puesta en marcha del Programa
Iberoamericano de Acceso a la Justicia, a llevar a cabo en colaboracion con la
SEGIB y elevar la propuesta para su aprobacion en la proxima Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, con la adhesién expresa de
los Ministerios de Justicia de Brasil, Chile, Ecuador, Espafia, Nicaragua,
Paraguay y Perq, asi como las procuradurias Generales de México y Republica

Dominicana.

Por su parte, la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) emprendio en el
afio 2007, en el marco de un Convenio con el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la realizacion de un Informe sobre Acceso a la
Justicia en Iberoamérica. Dicho estudio efectu6 un relevamiento vy
sistematizacion de la informacién existente y formuld una serie de

recomendaciones para fortalecer dicho acceso en la region. El Informe fue
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presentado a la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de

Gobierno, efectuada en Santiago de Chile en noviembre de 2007.*

Es en la XX Cumbre lIberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno,
celebrada en Mar del Plata (Argentina) los dias 3 y 4 de Diciembre de 2010 en
la que el Programa se aprueba de forma definitiva, formando parte los ocho

estados mencionados con anterioridad.

EL PROGRAMA IBEROAMERICANO DE ACCESO A LA
JUSTICIA

El objetivo del Programa es promover un mayor acceso a la justicia en
Iberoamérica, especialmente de los grupos mas vulnerables, a través de un
fortalecimiento de las politicas publicas llevadas por los gobiernos de la regién,
mediante un posicionamiento del tema de acceso a la justicia en un lugar
preferente en la agenda sobre reformas judiciales en Iberoamérica, y a través
de la puesta en marcha de reformas en otros @mbitos que incidan directamente

en la posibilidad de ofrecer adecuadamente este servicio publico.

Las lineas de accion en torno a las que se orienta este Programa son:

a) Apoyo a la implementacion de Planes de Accion Estatales,
Subregionales y Regionales sobre acceso a la justicia y de experiencias

piloto.

b) Labores de diagndstico y evaluaciones comparadas acerca del
acceso a la justicia en Iberoamérica, incluyendo un registro de préacticas

en la materia en diversos paises de la regién, a través de la

! Documento Marco Programa Iberoamericano Acceso a la Justicia, COMIJIB. Montevideo 2011
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conformacién de un apartado especifico en Observatorio Iberoamericano

de Justicia (www.comjib.org/observatorio).

¢) Promocion de iniciativas de capacitacion y formacion de operadores
de justicia. Las iniciativas dirigidas a los operadores incluyen a jueces,
fiscales, defensores publicos y otros, poniendo énfasis en los estandares
internacionales de derechos humanos referidos al acceso a la justicia. d)
Puesta en marcha de proyectos piloto de acceso a la justicia de grupos
vulnerables (pueblos indigenas, jévenes) y de atencion a las mujeres,
especialmente de mujeres victimas de violencia de género y de trata y

trafico de seres humanos.

Se entendié desde el momento de la formulacién que para el desarrollo de la
primera de estas lineas, la elaboracion e implementacion de Planes Nacionales
sobre Acceso a la Justicia, apoyados por el Programa y evaluados
periddicamente, constituyen un elemento central, ya que serviran de
herramienta para el desarrollo de politicas publicas en la materia con las

caracteristicas anotadas en el parrafo anterior.

Asimismo, el disefio y ejecucion de Planes subregionales y regionales permitira
el trabajo conjunto de los paises y un aprendizaje reciproco de sus
experiencias y sus buenas practicas, para fortalecer las labores en la materia.
Al igual que los Planes Nacionales, los de caracter subregional y regional seran
evaluados periddicamente y acompafiados en su desarrollo y fortalecimiento
por el Programa Iberoamericano. Se potenciaran la puesta en marcha de
proyectos que promuevan la inclusion y el acceso de grupos especialmente
vulnerables, como jovenes, afrodescendientes o poblacion indigena.
Igualmente, resulta necesario tomar en consideracién la especial dificultad para
el acceso de las mujeres victimas de violencia de género, por lo que en este
Programa se prestara especial atencion a la relacion entre la situacion de la

mujer y la justicia.
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EL PLAN MODELO IBEROAMERICANO

El Documento que se aqui se presenta pretende ser el punto de partida de la
sistematizacion y planificacion de las politicas publicas de los paises miembros
del Programa lIberoamericano de Acceso a la Justicia. La propuesta de la
Conferencia se estructura con el modelo del Sistema de Marco Logico, que

permite sistematizar las posibles actuaciones a emprender.

Es necesario tener en cuenta que la heterogeneidad de los modelos, conceptos
juridicos, realidades socio-culturales... en definitiva, la riqueza de la diversidad
gue caracteriza la region iberoamericana, nos obliga a realizar planteamientos
amplios a fin de que cada uno de los estados pueda utilizar el Plan Modelo
como una suerte de lineamientos politicos para traducir los mismos en un Plan

Nacional de Acceso a la Justicia.
La estructura antes seflalada se articula en diversos niveles:

Ejes de Actuacion

Lineas de Accion
Actividades

Resultados e Indicadores
Actores implicados
Buenas Précticas

Es necesario resaltar que no se pretende una enumeracion exhaustiva de
todos los posibles ambitos en los que desplegar politicas y acciones concretas,
pero entendemos que se recogen aqui los grandes items en los que todos
debemos trabajar de manera conjunta para mejorar el Acceso a la Justicia de la

ciudadania.

De igual manera, es necesario sefialar que en el ambito de las Buenas
Practicas que se refieren, éstas han sido recogidas con base en las

aportaciones realizadas por algunos de los paises participantes.
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La sintesis de este documento, adjunta en el Anexo, ha sido validada en el
taller celebrado a tal fin en la ciudad de Lima (Peru) los dias 28 a 30 de Enero
de 2013, por los representantes de los paises que forman parte del Programa

Iberoamericano de Acceso a la Justicia.
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Il.- EJES DE ACTUACION

Y LINEAS DE ACCION
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1.- POLITICAS DE EDUCACION EN IGUALDAD,
DERECHOS, CIUDADANIA Y CULTURA DE LA
PAZ

JUSTIFICACION

Tal y como se expone en la presentacién y conforme al concepto amplio de
Acceso a la Justicia que transciende la “tutela judicial efectiva” y el respeto a
los derechos subjetivos en el procedimiento judicial, se hace necesario
comenzar por este Eje de Actuacién, que busca dar a conocer los derechos y

libertades a la ciudadania.

Se pretende, por tanto, divulgar de manera pedagdgica, el conocimiento de los
derechos a través de medidas de caracter educativo, con enfoque de derechos
e igualitario, orientado a contribuir al cambio de paradigma cultural en la

resolucion de los conflictos.

Se ha observado que en numerosos Estados existen ya iniciativas en esta
linea, que sin duda deben ser tenidas en cuenta de cara a realizar una
evaluacion de las mismas y a poder extraer las necesarias ensefianzas al

respecto.

Trabajar con la infancia y la juventud una nueva escala de valores en la que el
conflicto sea asumido como algo natural en las relaciones humanas que nos
permite crecer y enriquecernos, y en el apoderamiento de éste como algo
propio, que el individuo debe resolver en su entorno, es fundamental en las
sociedades iberoamericanas en las que la percepcion subjetiva de inseguridad

tiene, en gran medida, un componente basado en la violencia de la juventud.
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Segun la definicion de las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), la
cultura de paz consiste en wuna serie de valores, actitudes vy
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos
tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el

didlogo y la negociacion entre las personas, los grupos y las naciones.

La Declaracion y el Programa de Accién sobre una Cultura de Paz (1999,
Resolucion A/53/243) identifican ocho ambitos de accion para los actores al

nivel local, nacional e internacional que proponen:

1. Promover una cultura de paz por medio de la educacién mediante
la revision de los planes de estudio para promover valores,
actitudes y comportamientos que propicien la cultura de paz, como
la solucion pacifica de los conflictos, el dialogo, la busqueda de
consensos Y la no violencia. Este nuevo planteamiento de la educacion

también deberia orientarse hacia las siguientes metas:

2. Promover el desarrollo econdmico y social sostenible mediante la
reduccién de las desigualdades econ6micas y sociales, la erradicacion
de la pobreza y garantizando una seguridad alimentaria sostenible, la
justicia social, las soluciones duraderas a los problemas de la deuda, el
fomento de la autonomia de la mujer, medidas especiales para grupos

con necesidades especiales y la sostenibilidad ambiental.

3. Promover el respeto de todos los derechos humanos. Los
derechos humanos y la cultura de paz son complementarios: cuando
predominan la guerra y la violencia, no se pueden garantizar los
derechos humanos pero, al mismo tiempo, sin derechos humanos en

todas sus dimensiones, no puede haber cultura de paz.
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4. Garantizar la igualdad entre mujeres y hombres por medio de la
plena participacion de las mujeres en la toma de decisiones econdmicas,
sociales y politicas, la eliminacién de todas las formas de discriminacion
y de violencia contra la mujer, el apoyo y la asistencia a las mujeres

necesitadas.

5. Promover la participacion democréatica Entre los cimientos
imprescindibles para la consecucién y el mantenimiento de la paz y la
seguridad figuran principios, practicas y participacion democraticos en
todos los sectores de la sociedad, un gobierno y una administracion
transparentes y responsables, la lucha contra el terrorismo, el crimen
organizado, la corrupcion, el trafico ilicito de drogas y el blanqueo de

dinero...

6. Promover la comprension, la tolerancia y la solidaridad Para
acabar con las guerras y los conflictos violentos es preciso trascender y
superar las imagenes del enemigo mediante la comprensién, la
tolerancia y la solidaridad entre todos. Aprender de nuestras diferencias
por medio del dialogo entre civilizaciones y del respecto para la

diversidad cultural es un proceso enriquecedor.

7. Apoyar la comunicacion participativa y la libre circulacién de
informacion 'y conocimientos La libertad de informacion vy
comunicacion y los intercambios de informacién y conocimientos son
imprescindibles para una cultura de paz. Pero hay que tomar medidas
para hacer frente al problema de la violencia en los medios de
comunicacion, comprendidos los que se valen de las nuevas tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

8. Promover la paz y la seguridad internacionales. Los adelantos
logrados en los Ultimos afios en materia de seguridad humana y
desarme comprendidos los tratados sobre las armas nucleares y el que

prohibe las minas antipersonales deben alentarnos a actuar con mas
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denuedo todavia en favor de la negociacion de soluciones pacificas, la
eliminacion de la produccion y el trafico de armas, las soluciones
humanitarias en situaciones de conflicto y las iniciativas una vez que

éstas finalizan.?

LINEAS DE ACCION

1.1. Introduccion en las politicas educativas de programas especificos de
formacién en Derechos. Mdédulos especificos en materia de derechos de las

mujeres y de grupos étnicos.

Se considera necesario introducir en la curricula escolar, de forma
suficiente y obligatoria, programas de formacion y ensefianza de
derechos, adaptados a la realidad pedagdgica, que permitan capacitar y
sensibilizar a los estudiantes en esta materia. De igual forma, resulta
aconsejable introducir de manera concreta conocimientos basicos sobre
las distintas formas de resolucion de conflictos y las funciones basicas
de las instituciones del sistema de Justicia.

1.2. Desarrollo de los programas en formacion MASC con perspectiva de
género y etnia (lineas rojas a la mediacién y conciliacién) en el ambito

universitario (grado y posgrado).

En la universidad, los futuros operadores juridicos deben recibir
capacitacién en Resolucién Adecuada de Conflictos, con preferencia por
un sistema transversal que plantee los procesos judiciales vy
extrajudiciales de manera paralela en el desarrollo docente; es decir, que
los estudiantes puedan entender la realidad de los MASC como una

posibilidad en condiciones de igualdad respecto al procedimiento (civil,

> www.unesco.org/cp/uk/uk_sum_refdoc.ht
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penal, laboral...) desde un principio, estableciendo la referencia de
resolucion “adecuada” para el conflicto de intereses planteado en cada

caso.

1.3. Establecimiento y fomento de Programas de prevencion y gestion de

conflictos en el ambito escolar y extraescolar.

Ademas de los conocimientos tedricos, la implementacién de programas
(ya existentes y con gran éxito en su funcionamiento en algunos
estados) resulta fundamental para que mediante su establecimiento se
pueda implicar a la comunidad educativa: padres, docentes y
estudiantes. En la mayoria de las experiencias existentes, estos Ultimos
protagonizan las actividades resolviendo los conflictos que puedan
surgir, empoderandolos y creando una cultura democratica de

apropiacién del problema.

1.4 Implementacion programas formativos para empleados publicos

(instituciones penitenciarias, fuerzas de seguridad...)

De igual forma, desde los poderes ejecutivos, y en concreto desde los
Ministerios de Justicia y equivalentes, deben ponerse en marcha de
forma coordinada programas especializados para capacitar a los
empleados publicos, especialmente con el enfoque de género e
igualitario que permita una actuacion correcta y constructiva en su labor.
Todo ello tiene ain mas importancia en los sectores que se ponen como
ejemplo en este enunciado, por cuanto son los encargados de velar por
la seguridad, y en sus funciones deben observarse escrupulosamente el
respeto por los derechos y libertades y la especial consideracion por

personas y grupos en situacion de vulnerabilidad.




Secretaria General
Iberoamericana

1.5 Politicas comunicacion institucional.

La mayor parte de las instituciones del sector justicia de la region tienen
ya puestas en marcha actividades que pretender proyectar socialmente
sus funciones y atribuciones, asi como numerosas entidades publicas
encargadas de garantizar la igualdad de género y la lucha contra la
discriminacion. Se propone el impulso y la coordinaciéon de las mismas,
utilizando los recursos ya existentes, completando el binomio formacion
e informacion a fin de dar a conocer a la ciudadania la existencia y
eventual utilidad de las instituciones y organizaciones que trabajan en la

promocién y defensa de los derechos.

ACTIVIDADES

1A) Crear Comision Interministerial Educacion/Justicia para redaccion de
material docente e implementacibn del programa. Incorporar criterios
multiculturales y paritarios en su composicion. Garantizar perspectivas de etnia

y género en la elaboraciéon de los materiales.

1B) Trabajo conjunto entre rectorados y decanatos en Derecho y Ciencias

Juridicas para establecimiento sistema transversal de formacion.

1C) Celebrar conferencia para el Intercambio de Experiencias en resolucion
de conflictos y mediacion escolar, con participacion de la comunidad
(docentes, padres, alumnos) para establecer plan de accion en escuelas

publicas.
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RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES DE VERIFICACION

R.1.1 Establecidos segmentos de formacion en derechos en las

curriculas escolares

R.1.2 Introducida la formacién especifica en MASC con perspectiva de

género y etnia en los planes de estudios universitarios.

R.1.3 Implementados programas de prevencion y gestion de conflicto en

el a&mbito escolar.

R.1.4 Garantizada la participacion en todas las actividades del eje de

mujeres y grupos étnicos en condiciones de igualdad

. Numero de manuales y material docente elaborado y publicado.

. Numero de escuelas y universidades que desarrollen los programas.

. Numero de docentes implicados con desagregacion por sexo e identidad

étnico racial.
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4. Numero de beneficiarios directos (alumn@s), desagregacion edad, por

sexo y por identidad étnico-racial.

Porcentaje de mujeres y miembros de grupos étnicos participando en
todas las actividades un numero no inferior al 40% y al 30%

respectivamente.

BUENAS PRACTICAS

- PRONELIS (Perti)

El Programa Nacional de Educacién Legal para la Inserciébn Social,
regulado mediante Resolucion Ministerial N° 292-2007-JUS, ha sido
recientemente reestructurado mediante la Resolucién Ministerial N° 0056-
2012-JUS, el funcionamiento del referido programa de capacitacion juridica.
Asi, se ha dispuesto que el Pronelis tenga ahora la finalidad de acercar a la
poblacion mas vulnerable el conocimiento de los Derechos Constitucionales
y los Derechos Humanos. Es mas, el programa en cuestion se articulara

con los demas servicios que brinda el Minjus.

Asimismo, se han replanteado los objetivos del programa, destacandose los

siguientes:

o Difundir el conocimiento de los Derechos Constitucionales y los

Derechos Humanos en la poblacion de mayor vulnerabilidad.

e Promover la proyeccion y responsabilidad social de la comunidad
universitaria en las Facultades de Derecho de las Universidades del

pais, asi como promover en los profesores y estudiantes de Derecho
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valores de compromiso y responsabilidad social hacia los sectores

mas vulnerables.

Facilitar el acceso a la justicia a la poblacion de mayor vulnerabilidad
a través de los servicios de justicia brindados por el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

Ademas, se ha establecido que las actividades de difusion y capacitacion
juridica podran ser realizadas por profesores de las Facultades de Derecho
-publicas y privadas- asi como por estudiantes de Derecho del cuarto afio
en adelante, los que seran previamente acreditados por el Minjus. También
podran intervenir los abogados de los sectores publico y privado

interesados en apoyar las actividades del Pronelis.

Finalmente, es preciso mencionar que las actividades de capacitacion

juridica comentadas en el parrafo anterior seran brindadas de manera

gratuita (ad honérem).?

- BRASIL se encuentra en fase de elaboracion de materiales y

formacién de formadores en mediacién escolar

- Programa Hermes de la Camara de Comercio de Bogota
(Colombia).

En funcionamiento desde 2002, tiene como objetivo brindar a los miembros
de la comunidad educativa, una serie de herramientas pedagogicas para

transformar los conflictos, a través del reencuentro con el dialogo y la

® http://www.gacetajuridica.com.pe/noticias/gaceta noticia.php?idnot=N000003575
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concertacion, en un ambiente de respeto por el otro y donde la tolerancia

sea una realidad.

El programa inicia el trabajo con un diagnostico preliminar del contexto y
caracterizacion desde la dimension de las relaciones; el reconocimiento de
la dinamica relacional de la comunidad educativa a partir de los significados
gue se construyen en torno a los conflictos; la definicibn de un plan de
formacién para la administracion y la gestién del conflicto en el contexto
escolar de cada una de las instituciones educativas, utilizando las diferentes
comprensiones e interpretaciones que surgen de las relaciones; la
construccion de escenarios reflexivos y participativos de formacion con los
diferentes actores integrantes de la comunidad educativa, orientados al
desarrollo de habilidades y herramientas para la gestién del conflicto en el
contexto educativo; la creacion de mecanismos de administracion para la
transformacion del conflicto; la conformacion de la mesa de transformacion
del conflicto para bordar la conflictividad de los diferentes actores de la
comunidad educativa y, de alianzas con el comité de convivencia; asi como,
el establecimiento de la dinamica de concertacion y participacién con los

padres de familia como aliados de la mesa de transformacién del conflicto.

Con estos elementos analiticos y la inclusién del programa en el Plan
Estratégico Bianual de la Camara de Comercio de Bogota se inicia la fase

de concertacion, en la cual:

» Se establecen los contactos con las autoridades publicas de educacién

tanto locales como distritales o departamentales17.

+ Se lleva a cabo una entrevista semiestructurada con los principales
actores (directivos, docentes y estudiantes) de la institucion en donde se va
a trabajar, con el objeto, por una parte, de conocer en detalle las
necesidades y caracteristicas especificas de cada una de las instituciones
educativas y la comunidad, y por otra, para analizar las posibilidades reales

de éxito en la implementacion, lo que depende basicamente del
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compromiso de participacion y apoyo que expresen los directivos, maestros,

estudiantes y sus padres y madres.

» Con esta informacion y el acuerdo de deseo real de participar, se lleva a
cabo el Sondeo de Factibilidad que incluye un analisis de las caracteristicas
poblacionales, el reconocimiento del contexto y la cobertura y organizacion
interna de las instituciones, que permite identificar los niveles de motivacion

para la ejecucion y sostenimiento de la propuesta.

Continban las fases de Promocién y Divulgacion, Apreciacion de la
conflictividad, Formacibn a docentes, Formacibn a estudiantes,

Capacitacion en MASC, Especializacion y Continuidad.

Por otra parte, los y las estudiantes certificadas, entran a formar parte de la
Red Nacional de Gestores y Conciliadores Escolares (RENACEG), que les
permite trascender las fronteras de su escuela y beneficiar, con su labor a
nifos y niflas de otras instituciones educativas que también estan a la
espera de alternativas para gestionar sus diferencias, a través de la
realizacion de Jornadas de Conciliacién. Un objetivo fundamental de la Red
es que las y los gestores se reconozcan como actores importantes en la
escena comunitaria, local y distrital, y en el ejercicio de sus derechos
puedan participar activamente en la construccidbn una nueva version de
juventud capaz de proponer estrategias que aportan a la sana convivencia.
La Red se dinamiza de manera permanente a través de encuentros
semestrales en los que participan dos lideres de cada Mesa, en donde se

socializan las experiencias y se construyen propuestas de trabajo en red.*

Este afio, mas de 202.000 personas, entre estudiantes, docentes y padres
de familia han sido sensibilizadas para resolver de manera pacifica y
concertada los conflictos escolares que se presentan dentro y fuera de los

planteles educativos.

* http://www.unicef.org/lac/Proyecto Hermes Colombia Spanish.pdf
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En la actualidad, esta iniciativa llega a mas de 225 colegios de la ciudad
region, para fortalecer las habilidades de los jovenes a través de talleres de

desarrollo emocional, moral y narrativo.

Actualmente, hay 7.000 jévenes conciliadores, entre los 13 y 18 afios de
edad, certificados por la Camara de Comercio de Bogota para multiplicar el
mensaje de conciliacidon y coexistencia pacifica en diferentes sectores de la

ciudad. 5

- Programa Mediacion Chaco (Argentina)

La provincia del Chaco, en el afio 2000, por ley 4711 ha creado el Plan
Provincial de Mediacién Escolar dependiente del Ministerio de Educacion
Cultura, Ciencia y Tecnologia. Esta ha sido la primera ley del pais en
materia de mediacién escolar y nacié con la idea de implementar un
programa integral que comprenda no sélo la mediacién entre alumnos pares
sino también aportar dentro del sistema nuevas herramientas que

complementen los procedimientos de gestién de conflictos.

Desde el mes de noviembre de 2003, el programa viene trabajando ademas
en forma conjunta y dentro de los lineamientos establecidos desde el

Programa Nacional de Mediacion Escolar del M.E.C. Y T.

Por su parte, se busca poner el acento en la mediacién escolar dentro de un
proyecto pedagdgico mas amplio que excede el “ensefar” las técnicas de

mediaciéon a los alumnos.

Se ha partido de estrecha relacion existente entre Mediacion Escolar y los

fines de la educacién planteados desde la Ley Federal de Educacion, Ley

> http://www.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catiD=104&con|D=3418



http://www.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catID=104&conID=3418

Secretaria General
Iberoamericana

General de Educacion de la Provincia del Chaco y los objetivos planteados

desde la Convencién de los derechos del Nifio para la educacion.®
- Las Plazas de Justicia del Ministerio de Justicia de Chile

Actividad de difusion publica organizada por el Ministerio de Justicia a
través de sus secretarias regionales ministeriales, dirigida a la ciudadania
para dar a conocer los distintos servicios que ofrecen las instituciones
relacionadas y dependientes: Servicio Médico Legal (SML), Servicio
Nacional de Menores (SENAME), Corporacién de Asistencia Judicial Region
del Bio Bio (CAJ BIO BIO), Gendarmeria de Chile, Defensoria Penal

Publica y Servicio de Registro Civil e Identificacion.’

- Programa Nacional de Fiscales escolares (Peru)

El programa se desarrollaen los centros educativos de educacion
secundaria, con la finalidad de promover la formacion de los estudiantes en
temas de proteccion ambiental y conservacion de los recursos naturales,
derechos y deberes del nifio, nifia y adolescente y en materia de Derechos

Humanos.

En este programa trabajan conjuntamente el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Fiscalia de la Nacion, Ministerio de Educacion,
Defensoria del Pueblo, y otras entidades. En palabras de la Dra. J. Pachas
Natén, actual coordinadora del Programa “El Joven dentro de sus diferentes
espacios de sociabilidad (amigos de barrio, de escuela, de deporte u otras
actividades) pide que se respete las reglas, es exigente con aquel que las
infringe, y sabe con seguridad cuando perdonar. Podemos desarrollar varios

de esos espacios en donde se pueden analizar los diferentes jovenes que

6 Experiencias: Programa de Mediacién Escolar de la Provincia del Chaco. Daniel Martinez Zampa.
Revista La Trama, num. 13. Enero 2005
” http://www.cajbiobio.cl/transparencia/PLAZAS%20DE%20JUSTICIA.pdf
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en ellos participa, pero, lo importante es desarrollar la realidad actual del
joven, es en ella donde se debe trabajar con fuerza por ser una instancia
que forma al adolescente para enfrentar la vida con responsabilidad. (...)
por tanto no se debe desarrollar un plan represivo ni punitivo, es mas
importante desarrollar a la brevedad un plan que desarrolle actitudes
positivas; esto se dice porque tampoco se es ajeno a ver que en la realidad
muchos planes desarrollan una serie de acciones de prevencion que son
mas intimidatorias y poco educadoras. No se mira de manera integral esta
realidad porque muchas veces se cree que son exageraciones por parte de
los mismos jévenes. Lo que no se quiere ver es que el espacio escolar es
en donde el adolescente y el joven pasan la mayor parte del tiempo en el
dia, muchas veces son espacios donde el adolescente y el joven se
encuentran de forma obligatoria y las personas adultas (profesores,
auxiliares y directores)también se encuentran en muchas ocasiones con
una gran tension no exposiciones principales de los diferentes especialistas,
y el reconocimiento de la diferencia entre delito y falta por medio de la
visualizacion de videos relacionados al tema y/o representacion teatral
sobre temas de prevencion y proteccion de los recursos naturales y medio
ambiente por los propios alumnos. Otro Objetivo que se busca desarrollar
por medio de talleres es el de comprometer a todos los participantes a
participar del mismo en algunas de sus secuencias, de esa forma sentiran

mas de cerca el problema que afecta cada dia a la sociedad.”

- Formacion de Promotores Educadores contra la Violencia Familiar
y Sexual. Programa iniciado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables del Peru para la deteccion y prevencion de la violencia

familiar y sexual en el ambito escolar.

® Plan de Trabajo 2012 del Programa Nacional de Fiscales Escolares.
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ACTORES IMPLICADOS

Ministerios de Justicia, Seguridad o Interior, Educacién, Comunidad Escolar,

Poder Judicial, Universidades, Colegios Profesionales, sociedad civil
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2.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

JUSTIFICACION

Existen diversos factores por los que se propone establecer como eje de
actuacion un contenido estrictamente funcional. De una parte, el concepto
amplio de la nocién Acceso a la Justicia que la COMJIB propugna, hace
necesario contemplar de manera transversal el Sector Justicia para analizar los
actores a los que la materia incumbe, y las instituciones efectivamente

implicadas en la formulacion e implementacion de estas politicas.

Directamente relacionado con ello, es necesario indicar que la superacién de la
tradicional vision de la Justicia como uno de los poderes del estado, para
transformar ésta a una O6ptica mas amplia con la perspectiva de servicio
publico, tal y como exige y demanda una sociedad democratica, requiere de
una coordinacién agil y efectiva entre el Poder Ejecutivo y el Poder Judicial que
en muchas ocasiones, deja mucho que desear: en ocasiones, el poder
ejecutivo tratara de asegurarse la docilidad del judicial mediante diversas
medidas, en otras, serd el judicial el que utilice la coartada de su independencia

para anclarse en el inmovilismo y evitar toda transformacion.

Asimismo, como hemos visto en el anterior punto, la necesidad de establecer
diversas medidas y mecanismos que inevitablemente han de pasar por las
competencias de diversos organismos que no forman parte del sistema de

justicia en el sentido estricto (ministerios de educacion, universidades...)

Por otra parte, en toda la region se estan produciendo procesos politicos de
descentralizacion o desconcentracion territorial del poder, que igualmente han
necesaria esta coordinacion entre las instituciones, y en muchas ocasiones el

reparto competencial en determinadas materias.
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LINEAS DE ACCION

2.1. Establecimiento de Consejo o Mesa Nacional de Acceso a la Justicia con
la incorporacion de criterios multiculturales y paritarios en su composicion,

punto focal/es o delegado/s en materia de género y etnia.

La primera de las acciones puede tomar como referencia la existencia de
algunos modelos que mas adelante se enuncian, con el fin de crear de manera
institucionalizada un espacio estable de comunicacion e intercambio entre las
entidades y organizaciones con competencia en aspectos diversos en el
Acceso a la Justicia. La definicién organizativa y funcional se adaptara a cada
una de las realidades, teniendo en cuenta la estructura administrativa y el
marco normativo que permita formular e implementar politicas y acciones

concretas.

2.2. Creacion de alianzas regionales con implicacion de gobiernos locales

desconcentrados.

Mas alla de los procesos nacionales que suponen la distribucién competencial
entre distintas administraciones territoriales, resulta imprescindible el
establecimiento de acuerdos y la construccion de consensos en torno a la
prestacion de servicios de acceso a la justicia. Por diversos paises se ha
concretado la posibilidad de trabajo conjunto en derechos de consumidores y

programas de justicia comunitaria, entre otros.

2.3. Establecimiento de Sistema de Informacién Centralizado con utilizacion de

criterios de desagregacion por sexo, edad de identidad étnico-racial.
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Un elemental desarrollo de las labores de coordinacion deben llevar a crear o
reforzar los sistemas de informacion existentes, con el fin de poder realizar una
evaluacion de las necesidades y de la demanda, con el desagregado indicado.
A partir del conocimiento generado se podran formular politicas y realizar
seguimientos de impacto de las acciones adoptadas que nos pueden permitir

trabajar con el necesario conocimiento orientado a la eficiencia de las mismas

ACTIVIDADES

2A) Establecer con rango normativo del espacio de didlogo permanente

(redaccion estatutos composicion, funciones...).

2B) Crear rondas de dialogo para firmas de Convenios de colaboracién
con atribuciones en ambitos especificos (consumidores, transito, y
proteccion de colectivos en situacion de especial vulnerabilidad...) para

establecimiento puntos atencion ciudadania.

2C) Crear un sistema informatico nacional de informacién alimentado por
Defensa Publica, Fiscalia, etc. Especial atencién a la medicion de los
obstaculos y oportunidades relacionados con el acceso a la justicia.
Contemplar en el sistema criterios de desagregacion por sexo, edad e

identidad étnico-racial
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RESULTADOS ESPERADOS E INDICES DE VERIFICACION

v' R.2.1 Establecidos espacios de coordinacion interinstitucionales para la

formulacion y seguimiento de politicas publicas en la materia.

R.2.2 Comprometidos acuerdos entre administraciones territoriales y

puestos en marcha servicios orientacion en esos ambitos.

R.2.3 Creado un sistema nacional de informacién unificado
contemplando criterios de desagregacion por sexo e identidad étnico-

racial

NUmero de consejos 0 mesas nacionales creados y dinamizados.

Numero de documentos producidos y acciones implementadas por los

mismos \ Porcentaje que incorporen informes impacto género y etnia.

Numero de acuerdos o convenios de colaboracion realizados para de la

prestacion de SOJ’s
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4. Numero de sistemas de informacién implementados +Valorar la
posibilidad de apartados propios dentro del sistema sobre Género y
etnia- Observatorios

BUENAS PRACTICAS

- Consejo Nacional de Conciliacion y Acceso a la Justicia de

Colombia

El Consejo Nacional de Conciliacion y Acceso a la Justicia es un organismo
de orden legal creado por el articulo 46 de la Ley 640 de 2001, cuyo objeto
es asesorar al Gobierno Nacional en materias de acceso a la justicia y
fortalecimiento de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, el

cual estara adscrito al Ministerio del Interior y de Justicia.

De acuerdo con el Articulo 46 de la Ley 640 de 2001, el Consejo Nacional

de Conciliacion y Acceso a la Justicia estara integrado por:

1. El Ministro del Interior y de Justicia o el Viceministro de Justicia, quien lo
presidird. 2. El Ministro de Trabajo y Seguridad Social o su delegado. 3. El
Ministro de Educacion o su delegado. 4. El Procurador General de la Nacion
0 su delegado. 5. El Fiscal General de la Nacion o su delegado. 6. El
Defensor del Pueblo o su delegado. 7. El Presidente del Consejo Superior
de la Judicatura o su delegado. 8. El Director del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar o su delegado. 9. Dos (2) representantes de los centros
de conciliacion y/o arbitraje. 10. Un (1) representante de los consultorios
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juridicos de las universidades. 11. Un (1) representante de las casas de

justicia. 12. Un (1) representante de los notarios.’

El Reglamento de funcionamiento interno del Consejo esta regulado
mediante el Decreto 314 del 7 de febrero de 2007 que reglamentan el
objeto, integrantes, periodo, delegacion, renuncias, retiros y reemplazos de

los integrantes, presidencia y secretaria técnica, etc.

- Comision Nacional y Mapa acceso justicia de la Corte Suprema de

Justicia de Argentina

Esta disponible online en la direccién web

http://www.csjn.gov.ar/accjust/docs/cuadro.jsp , y se trata de un Mapa de

situacién sobre los diversos métodos de acceso a justicia implementados en
el ambito del Poder Judicial de la Republica Argentina elaborado por la

Comisién de Acceso de la Corte.

- Mesa de Justicia de Ecuador

Hasta el momento existe en forma de acuerdo informal entre diversas
instituciones (Poder Judicial, Ministerio de Justicia, Defensa Publica,
Fiscalia) y se reune bajo la convocatoria y secretariado del Ministerio para

abordar cuestiones diversas que se determinan ad hoc en cada reunion.

- Sistemade Informacién Justicia 2.0 de Ecuador

Se trata de una solucién tecnoldgica integrada que da soporte a los principios de

oralidad, transparencia, publicidad y eficiencia demandados por los procesos de

? Sistema de Informacién de la Conciliacién del Ministerio de Justicia de Colombia
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transformacion de la Administracion de Justicia en Ecuador, integrada por los

siguientes médulos:

* Portal www.funcionjudicial.gob.ec: Punto de acceso unico e integrador del nuevo

sistema de informacion Justicia 2.0, a través de Internet o de la Intranet corporativa

del Consejo de la Judicatura.

* Participacion Ciudadana www.todossomosjusticia.gob.ec: Plataforma de

participacion ciudadana para receptar, comentar y apoyar ideas de la sociedad civil
que contribuyan a consolidar los cambios que se ejecutan para transformar la justicia

ecuatoriana.

* Mediacion: Registro sobre la resolucion de controversias en el ambito

extrajudicial.

 Gestion Procesal: Informacion de los expedientes judiciales de las diferentes
materias desde su inicio hasta la finalizacion, pasando por el registro, sorteo,

tramitacion y resolucion.

* Gestion documental y archivo: Incorporacion electrénica de la documentacion

fisica y trazabilidad del expediente.

* Grabacion de audiencias: Grabacion digital de imagen y voz para incorporar al
sistema de Gestion procesal como parte del expediente y la emision de copias para

los interesados en las materias donde la oralidad esta implementada.

* Inteligencia de Negocios: Informacion estadistica y de comportamiento de la

Administracion de Justicia.

* Georeferenciacion: Visor cartografico que muestra ubicaciones para aportar con
informacién de gestién adicional al médulo de Inteligencia de Negocio en apoyo a

la toma de decisiones.



http://www.funcionjudicial.gob.ec/
http://www.todossomosjusticia.gob.ec/
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* Migracion: Incorporacion de la informacion de los expedientes existentes en el

sistema actual (SATJE) al nuevo sistema de Gestion Procesal.

* Integracion de Proyectos (Bus de Informacion):Plataforma tecnologica que

posibilita la integracion de los diferentes proyectos que componen los sistemas de
informacion judiciales.™

ACTORES IMPLICADOS

Ministerio Justicia, Poder Judicial, Ministerios Publicos (Fiscalias), Defensa Publica,

Ministerio Interior (seguridad), Colegios Profesionales, Sociedad Civil, Universidades,

Gobiernos locales.

10 . . ..
www.funcionjudicial.gob.ec
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3.- SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA
GRATUITA

JUSTIFICACION

Se propone en este punto como Unica linea de actuacion, la creacién de redes
nacionales de los Servicios de Orientacion Juridica (SOJs, en adelante) como
base sobre la que construir un mecanismo capaz de prestar servicio y detectar
necesidades.

Es lo que en la doctrina sobre el Acceso a la Justicia que se comenzd a
desarrollar se denominaba la “primera ola” en esta materia, tal y como expone
el Manual de Politicas Publicas en Acceso a la Justicia, publicado en 1995 por
PNUD."

Esa “primera ola” debe obtener un doble resultado:

1.- Por un lado, ofertar una cobertura de asistencia universal y en
una doble vertiente: Universalidad Subjetiva, consiguiendo alcanzar a
la totalidad de la poblacién (con especial incidencia en personas o

grupos en riesgo de exclusion social o en situacion de vulnerabilidad).

Woag primera ola de asesoramiento legal buscaba el establecimiento de mecanismos gratuitos de
asistencia y representacion ante los tribunales para las personas por debajo de un determinado nivel de
ingresos. Este movimiento ha de entenderse en el contexto mds amplio del movimiento de reforma del
sistema de justicia en el que se pedia que éste actuara como garante de la igualdad ante la ley viendo en
la realizacion de este derecho un instrumento afianzador de la estabilidad democrdtica que a su vez se
configuraria como presupuesto para un adecuado funcionamiento de las economias de mercado. La
primacia del factor econdmico en la percepcion del desarrollo la encontramos, en este momento, en la
naturaleza de las acciones positivas encaminadas a la supresion de los obstdculos para la obtencidn de la
igualdad que en este periodo no va mds alld de la puesta en marcha de sistemas gratuitos o subsidiados
de asistencia letrada en juicio.”
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Por otro lado, alcanzar la Universalidad Objetiva, consiguiendo prestar
atencién especializada en cualquier ambito juridico y siendo capaz de
ofrecer la derivaciébn a un mecanismo adecuado para la resolucion del

conflicto, no necesariamente de caracter judicial.

2.- Por otro lado, ha de permitir a los policy makers el tener un
diagnostico de la demanda real cuantitativa y cualitativa de la

poblacion y la situacién en derechos de la misma.

Parece claro que, una vez que los poderes publicos han procurado en un
primer momento los mecanismos y dispositivos para que la ciudadania pueda
disponer de la FORMACION y la INFORMACION, es el turno de la

ORIENTACION a las necesidades individuales o colectivas.

En este momento procede poder ofrecer un SOJ que disponga de los medios
personales y materiales suficientes para tratar ya una atencién a la cuestion
concreta que sea planteada por la persona que se acerque a este servicio. En
principio, la consulta ha de ofrecer la solucion més adecuada a la cuestion
planteada, que podra estar siendo también realizada por una victima, un

testigo...

Esa solucion debe ofrecer, en primer lugar, la informacién basica de los
derechos que asisten a la persona interesada, los procedimientos judiciales o
extrajudiciales posibles y deberia estar en condiciones de realizar una
“derivacion” o al menos disponer de una mapa de recursos que permita
también ofertar la informacion sobre la ubicacion y disponibilidad de los

mismos.

Por todos esos motivos, y dado que en todos los paises existen ya
implementados numerosos consultorios o puntos de atencion, la accion mas

pertinente parece la descrita a continuacion.
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LINEAS DE ACCION

3.1. Implementacion de la Red Nacional de Consultorios Juridicos Gratuitos.

Se pretende con esta accion centralizar la informacion, ampliar y homologar la
calidad de prestacion del servicio y mejorar la disponibilidad de acceso a los
recursos existentes en cada estado. La labor del Ministerio de Justicia, dentro
de las respectivas atribuciones, sera la de fiscalizar el funcionamiento de los
centros publicos o privados, promover el acceso de la ciudadania a los mismos
y dinamizar el funcionamiento y las actividades de la red. De igual manera, va a
permitir la deteccion de necesidades en determinadas zonas geogréficas, en
funcion del analisis cualitativo de las consultas realizadas, que hard posible
politicas de prevencion atencién preferente a determinados grupos en

situacion de vulnerabilidad.

ACTIVIDADES

3A) Elaborar censo/mapa puntos y entidades en prestacion servicios asesoria
(ONGs, universidades, iglesias, colegios profesionales, movimiento de mujeres,

organizaciones indigenas...)

3B) Crear Registro y establecimiento sistema minimo calidad.

3C) Realizar Transferencia sistema informacion y seguimiento.
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3F) Establecer protocolos coordinacién defensa publica y/o fiscalias y/o fuerzas

seguridad ' con perspectiva de género y etnia

3G) Dinamizar las actividades de la Red mediante pagina web, congreso anual,

incentivos del voluntariado...

3H) Fortalecer la formacion de los prestadores de la orientacion juridica en
materia de acceso a la Justicia de colectivos discriminados.

31) Coordinarla la labor de los SOJs con la prestacion de servicios sociales y

sanitarios

RESULTADOS ESPERADOS E INDICES DE VERIFICACION

v R.3.1 Implementada la Red Nacional de Orientacién Juridica

v' R.3.2 Incorporados parametros organizacionales género y  étnico

sensibles en la conformacién de la Red.

v R.3.3 Implementados y evaluados cursos de formacién y capacitacion

en materia de acceso a la justicia de colectivos discriminados.
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. Numero de instituciones coordinadas.

. N° de organizaciones de mujeres y de defensa de los derechos de los
grupos étnicos incluidas en la Red. Porcentaje no inferior al 40% y 30%

respectivamente.

. N° de prestadores de orientacion juridica formados en materia de acceso

a la justicia de colectivos discriminados.

BUENAS PRACTICAS

- Sistema Nacional de Defensa Publica de Ecuador (a desarrollar)

Conforme al mandato constitucional, la Defensa Publica del Ecuador debe
Implementar un sistema nacional de defensoria publica, que preste servicios
gratuitos de patrocinio legal y de resolucién temprana de conflictos, con
cobertura nacional en todas las materias, incorporando la participacion de otras

organizaciones sociales y niveles de gobierno.

ACTORES IMPLICADOS

Ministerio Justicia, Defensa Publica, Poder Judicial, Sociedad Civil
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4.- ALIANZA PUBLICO PRIVADA Y PROGRAMAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

JUSTIFICACION

En la actualidad, el papel de las alianzas publico-privadas esta siendo uno de
los elementos mas dinamicos y, légicamente, mas controvertidos en las

politicas nacionales, regionales e internacionales.

Como expone CEPAL, “las estrategias de desarrollo basadas en un enfoque
neoestructuralista surgen, en primer lugar, de una evaluacién y un diagnostico
sistematicos de las oportunidades clave para el posicionamiento en el mercado
y el perfeccionamiento de la proyeccion a mediano o largo plazo54. También se
deben identificar las restricciones que hay que reducir o eliminar, y las
secuencias y prioridades apropiadas, para garantizar que el pais pueda
aprovechar cabalmente dichas oportunidades. Por cierto, las metas
establecidas deben estar empiricamente fundadas en la capacidad real de la
economia —ya existente o potencialmente desarrollada— y en las tendencias a
corto, mediano y largo plazo del entorno externo55. Mientras tanto, los
programas y las politicas publicas especificamente disefiados para ayudar a
superar las restricciones principales deben alinearse, entre otros factores, con
la realidad politica del pais, la capacidad especifica de los agentes del sector
publico y privado, y los tipos de acciones que mejor alentaran al sector privado
a tomar decisiones orientadas a alcanzar las metas estratégicas.

Por udltimo, es preciso alinear las metas y los programas de la estrategia

correspondientes al nivel macroeconémico y/o que tienen un enfoque horizontal
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con las metas y los programas orientados a actividades o sectores especificos

del gobierno.”*?

La cuestidbn a determinar es, precisamente, cOmo imbricar estos principios
basicos en las politicas publicas en el sector justicia. Y para ello es util el

gréafico al que hace referencia el texto anterior.

CAMPO DE ACCION DE LAS ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS

Didlogo | 7
Implementacidn

L Areal 73

.

Prioridades =

Estrategia

Consenso/
entendimiento

Alianza
pliblico-privada Consulta

i+ Contexto politico

Aread <

Imposicidn

. Gohierno - .
Gobierno - emnresa-munda Gobierno - empresa-
empresa - mundo presa-i mundo académico -

eaddmice académico - e
académico sindicatos sindicartos - ONG

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe, CEPAL, La
transformacion productiva 20 afios después. Viejos problemas, nuevas oportunidades
LC/G.2367(SES.32/3), Santiago de Chile, 2008

La primera interrogante a despejar en la especificidad que nos ocupa es la de
los actores que debemos identificar para poder realizar la alianza: no es dificil
averiguar las entidades que trabajan en este campo: universidades, ONG’s,

iglesias de diversas confesiones, colegios profesionales, despachos de

2 Alianzas publico-privadas: Para una nueva vision estratégica del desarrollo. Robert Devling y Graciella
Moguillansky. CEPAL-SEGIB,2009 Santiago de Chile.
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abogados, consultorios juridicos privados (por ej. En Métodos Alternos para la

Solucion de Conflictos), etc.

Nos encontrariamos entonces en el tercer estadio definido en el gréfico, con
toda la diversidad posible en la subjetividad de los interlocutores. Nos resultara
de especial utilidad poder contar con el analisis de los elementos del anterior
Eje de Actuacién, la Red Nacional de Servicios de Orientacion Juridica, y poder
implementar las alianzas priorizando necesidades detectadas por segmentos
de poblacion.

Se diferencian en la teoria tres tipos de alianzas: estables permanentes,
estables temporales y tacitas o informales. Parece l6gico pensar que si vamos
a realizar un esfuerzo de planificacion, la credibilidad y consecuente
sostenibilidad debe circunscribir éstas a un esfuerzo de formalizacion con la
suficiente flexibilidad que permita adaptarse a la realidad de la coyuntura de

nuestras sociedades.

LINEAS DE ACCION

4.1. Fomento de la litigacidn estratégica a través de sistemas probono

(derechos colectivos y gruposy en situacioén de vulnerabilidad

El sistema de defensa probono implica la defensa de manera gratuita de
causas de interés publico y ha sido intensamente promovido en Latinoamérica
por la New York Bar Association y el Vance Center. Es necesario resaltar que
debe considerarse un modelo complementario y no sustitutivo de la defensa
publica, pues deben existir (y de hecho ya existen) modelos de defensa publica
o de oficio con suficiente cobertura y calidad que garanticen la universalidad del

servicio, como ya se ha indicado.
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Se trata pues de ordenar y coordinar las acciones existentes de litigacion
estratégica que no son asumidas por la defensa publica y que son asumidas
desde la abogacia institucional, estudios juridicos, clinicas universitarias... en

cumplimiento de su responsabilidad corporativa

4.2. Apoyo y desarrollo a programas de presencia activa de voluntariado de los
operadores juridicos en la comunidad, incentivando la participacion paritaria y

multicultural

Ademas de la defensa asumida desde la abogacia de determinadas causas, es
necesario reforzar todos aquellos programas de proyeccién social de los
operadores. Permiten éstos generar un acercamiento de las instituciones de la
justicia a través de las personas que las gestionan a los miembros de la
comunidad, que perciben la dimension de servicio publico que ha de guiar el
desempefio de éstas. Se puede ofrecer, ademas orientacién juridica de forma
paralela al trabajo expositivo.

4.3. Desarrollo de los programas de Extensién Universitaria en zonas

deprimidas

La mayor parte de las universidades publicas y muchas de las privadas tiene
en marcha programas de extension que se desarrollan prestando servicio, en
muchas ocasiones, en zonas con poblacién en riesgo de exclusion social. El
reconocimiento de este trabajo del alumnado en la curricula o en la funcion
publica son algunos de los incentivos existentes y propuestos en este punto. La
calificacion de dicho alumnado para poder realizar determinadas actividades
(defensa procesal, p. €].) difiere en cada uno de los paises, pero en todos ellos

existen un gran capital humano que es necesario poner en valor.
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ACTIVIDADES

4A) Utilizar la Red Nacional de Consultorios Juridicos como plataforma
especializada.

4B) Establecer mapa de recursos y realizar Convenios zonales con las
entidades con presencia en la Comunidad. Y Atencién a las organizaciones de

defensa de los derechos de minorias y mujeres.

4C) Convenios con las universidades para las practicas en el sistema publico

(Judicial o Ejecutivo) con sistema de reconocimiento en la carrera profesional

RESULTADOS ESPERADOS E INDICES DE VERIFICACION

v' R.4.1 Establecidos acuerdos y convenio para el apoyo de

organizaciones sociedad civil con sistemas probono.

v' R.4.2 Numero de Programas de RSC de los operadores juridicos

implementados con apoyo y presencia del Poder Ejecutivo

v R.4.3 Establecidos y apoyados programas de prestacién de servicios

juridicos en colaboracién con las universidades
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. Numero de convenios y acuerdos de colaboracion suscritos.

. NUmero de instituciones coordinadas.

. Numero de organizaciones de defensa de los derechos de minorias y

mujeres.

. Numero de puntos de asistencia

. NUumero de beneficiari@s directos e indirectos.

. Porcentaje del total de beneficiarios que son mujeres desagregadas

por edad y miembros de colectivos étnicos, no inferior al 40 y 30%

respectivamente.

. Encuentros de intercambio y sistematizacidon experiencias RSC

operadores y agentes publicos.

BUENAS PRACTICAS

- Programa de Consultorios Juridicos Gratuitos de la Facultad de
Derecho de la UDELAR Uruguay
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- Justicia en tu Comunidad. Programa de Responsabilidad Social del

Poder Judicial de Peru

Es un programa institucional de acercamiento a la poblacion con la finalidad de
contribuir al fortalecimiento del Estado Democratico de Derecho y la proteccion

de la vigencia de los Derechos Humanos.

Se busca reforzar la relacion de los jueces con su comunidad, en base a las
estrategias de proyeccion educativa, social e interinstitucional; creando
espacios informativos de dialogo, capacitacion, coordinacién y concertacion, a
través de los cuales se difundan los valores democraticos y el respeto de los

derechos humanos.*®

- Programa “Derecho desde la Calle” Universidad Brasilia

Se considera que el Derecho, entendido como un conjunto de normas juridicas
reguladoras de las relaciones humanas, ha sido siempre y sigue siendo un
fendmeno social de singular importancia en todas las civilizaciones de todo el
mundo. Rige la organizacion social y la actividad econdémica, y facilita la
cooperacion entre individuos y grupos para la satisfaccion de multiples
necesidades, asi como el resolver los conflictos entre ellos.

El Derecho tiene como objeto la busqueda de la justicia, a través del
razonamiento légico, racional y estructural. Los adelantos de la ciencia y la
técnica, que estan experimentando nuestras sociedades actuales, llevan a que
temas hasta el momento ignorados trasciendan una mera expectativa, tengan
resultados tangibles, e incidan en la realizacion de ese fin de justicia.

En ese sentido, el Derecho desde la Calle — expresion creada por Lyra Filho en
Brasil, designa, actualmente, una linea de investigacion y un curso organizado

en la Universidad de Brasilia, inscriptos ambos en la configuracién de un

13 .
Www.pj.gob.pe
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programa de Sociologia Juridica — que abarca la actuacion juridica de los
nuevos sujetos colectivos y de las experiencias por ellos desarrolladas, de
creacion del derecho. Se trata de un modelo actualizado de investigacion
juridica, que pretende: 1) determinar el espacio politico en el que se desarrollan
las practicas sociales que enuncian derechos, incluso contra legem; 2) definir la
naturaleza juridica del sujeto colectivo capaz de elaborar un proyecto politico
de transformacion social y elaborar su representacion tedrica como sujeto
colectivo de derecho; 3) encuadrar los datos derivados de estas practicas

sociales creadoras de derechos y establecer nuevas categorias juridicas.*

-Fiscalia Per(, Jornadas acercamiento

ACTORES IMPLICADOS

Ministerio Justicia, Poder Judicial, Ministerios Publicos (Fiscalias), Defensa
Publica, Ministerio Interior (seguridad), Colegios Abogados, Sociedad Civil,

Universidades, Gobiernos locales.

" Fundamentacién y Propdsitos. Curso Internacional Derecho desde la Calle. Universidad Nacional de
Brasilia
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5.- RESOLUCION ADECUADA DE CONFLICTOS Y
ARMONIZACION DE SISTEMAS DE JUSTICIA

JUSTIFICACION

Agrupamos dos cuestiones principales en este eje de actuacion,
interrelacionadas entre ellas. En la mayor parte de los paises de Iberoamérica
existen sistemas plurilegislativos con diverso rango de reconocimiento legal.
Sistemas de justicia de los Pueblos originarios, la Justicia tradicional de
determinadas zonas rurales, y novedosos sistemas de Justicia Comunitaria que

utilizan entre sus planteamientos los conocidos como MASC o RAC.

El progresivo crecimiento de los sistemas de conciliacion y/o mediacion,
arbitraje popular y otras figuras en la regidon vienen respondiendo a una
demanda social cada vez méas consciente, que es la democratizacién de la
justicia, la activa participacion del justiciable, que pasa de ser un sujeto
destinatario a uno proactivo en la gestion y aplicacion de soluciones al conflicto

social.

Entendemos por ello como preciso el término de resolucion “adecuada”, pues
en numerosas ocasiones los sistemas de control social no regulado
especificados tiene la respuesta al conflicto con anterioridad a que las
instituciones puedan siquiera conocerlo, y resulta por tanto necesario desde la
amplia perspectiva del Acceso a la Justicia que venimos reclamando no soélo el

respeto a éstos, sino su refuerzo y apoyo a la aplicacion de estas medidas.

Por tanto, en numerosas ocasiones se van a solapar la aplicacién de medios,
instrumentos y marcos normativos, con el fin de buscar esa “adecuada”

respuesta que el sistema, en sentido amplio, es capaz de ofrecer.
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LINEAS DE ACCION

5.1. Desarrollo normativo del Convenio 169 OIT

Uno de los grandes retos pendientes para los estados de América Latina es el
andlisis, redaccion y publicacion de los instrumentos necesarios para procurar
la armonizacion de los sistemas juridicos de las poblaciones originarias.
Existen ya, no obstante, avances en diferentes estados sobre algunos
aspectos concretos (consulta previa, coordinacion y formacion autoridades
comunitarias...) que pueden servir de referencia para estos estudios y acciones
en derecho positivo que responden al compromiso juridico de los estados y a la
demanda de una gran parte de la poblacion tradicionalmente marginada en el

respeto a sus valores e instituciones.

5.2. Armonizacién con los sistemas de justicia tradicional rural.

Asimismo, en numerosos lugares existen usos, costumbres e instituciones que
responden al sentir mayoritario en lo referente a su validez para la resolucion
de los conflictos, mecanismos derivados del modelo econdmico, la propiedad
de la tierra y los medios de produccién y de la colectividad con conciencia de
sujeto politico. Las fricciones que en ocasiones se generan, reclaman también
la labor de trabajar en la coexistencia racional y efectiva de estos sistemas con

la justicia institucional de caracter judicial y extrajudicial.

5.3 Armonizacibn con los sistemas tradicionales de comunidades

afrodescendientes.

De manera progresiva se esta produciendo el fortalecimiento de lideres y

organizaciones de estas comunidades, que en ocasiones pueden disponer de
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mecanismos propios de resolucién de conflictos, vinculado muchas veces a
asentamientos territoriales. La investigacion y el conocimiento de éstos se hace
hoy necesaria para garantizar el respeto a esa pluralidad y para la visibilizacion
de un pueblo que pueda ser titular de derechos colectivos como en muchos

lugares se viene reclamando.

5.5. Establecer y reforzar la aplicacion de MASC en el sistema

judicial/extrajudicial y los Programas de Justicia Comunitaria.

Las acciones iniciadas en la década de 1990 en la mayor parte de los paises
del area para la aplicacion de mecanismos como la mediacion, conciliacién,
arbitraje, negociacion... reclama en este momento una evaluacion para su
extension, y mejora en la calidad, asi como la busqueda de nuevos ambitos

juridicos (derecho penal...).

Por otra parte, existen ya en funcionamiento programas de Justicia Comunitaria
que realizan tres funciones principales: formacion en derechos, dinamizacion
de redes sociales y utilizacion de sistemas MASC. El éxito de la sisteméatica
utiizada y la capacidad de penetracion en zonas tradicionalmente
abandonadas por los poderes publicos convierten estas acciones en potentes

instrumentos para generar cohesion social a través del acceso a la justicia.

5.6. Implementar mecanismos de prevencion y gestion de Conflictos colectivos

Aumenta progresivamente en toda la region el numero de conflictos generados
por cuestiones medioambientales, propiedad de la tierra, explotaciones mineras
y energéticas... Mantener estructuras estables para la prevencion, deteccion
temprana de éstos, asi como un banco de expertos en la materia puede ayudar
a evitar el nacimiento y crecimiento de un conflicto mediante la salida

negociada.
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5.7 Sensibilizar a los responsables comunitarios e institucionales de las
especificidades de la defensa de los derechos de las mujeres indigenas y

afrodescendencia.

Las labores de capacitacion genérica necesitan el complemento de la
sensibilizacion en los valores de la convivencia democratica, igualdad y no
discriminacion, especialmente en aspecto en los que se cruzan los factores
indicados. El reto del equilibrio entre respeto a los valores tradicionales vy el
enfoque de género debe afrontarse para asegurar el caracter inclusivo de las
politicas y los instrumentos desplegados ante estos colectivos, su validacion

por la comunidad y la sostenibilidad de estas acciones.

5.8 Profundizar en la discusion sobre la armonizaciébn de la justicia
especializada (género y penal juvenil) en materia de violencia de género y los

sistemas tradicionales y comunitarios de imparticiéon de Justicia

Como expresa y concreta manifestacion de lo anterior, se plantea también la
necesidad de que los sistemas especializados y tradicionales establezcan
pautas, normas y protocolos de actuacion para poder dar respuesta a la
violencia de género sufrida en estas especiales condiciones, buscando la

satisfaccion plena de los derechos vulnerados mediante el consenso.

ACTIVIDADES

5A) Elaborar un mapeo geografico y socio-econémico que refleje de los

sistemas de justicia vigente en el territorio
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5B) Establecer Grupo de Expertos para diagnostico impacto normativo y

recomendaciones incorporando criterios de impacto de género y etnia.

5C) Incorporacién de objetivos a los planes estratégicos e incorporacion
representantes comunidades a los espacios didlogo (mesas nacionales...). V

Observar criterios paritarios

5D) Desarrollar las recomendaciones del Informe de expertos

5E) Fomentar la creacion y dinamizacion de las redes sociales.

5F) Promover jornadas sobre mujer indigena/afrodescendiente y justicia

(publicacion).

5G) Elaborar mecanismos de armonizacion de la justicia especializada en
materia de violencia de género y penal juvenil y los sistemas tradicionales y

comunitarios de imparticién de Justicia

RESULTADOS ESPERADOS E INDICES DE VERIFICACION

v" R.5.1 Promulgada normativa en desarrollo del Convenio 169 OIT
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R.5.2 Coordinada la aplicacién de sistemas de justicia rural tradicional. ¥

Observar perspectiva de género

R.5.3 Armonizada la aplicacion de sistemas de justicia tradicional de

poblaciones afrodescendientes. \ Observar perspectiva de género

R.5.4 Establecidos y utilizados sistemas MASC + con perspectiva de

género Y etnia en la jurisdiccion penal

R.5.5 Establecidos y coordinados con los sistemas de defensa publica
programas de Justicia Comunitaria

R.5.6 Elaborados y validados ruta critica y protocolo en de atencién a

mujeres indigenas y afrodescendientes victimas de violencia de género

. Numero de iniciativas legislativas y normativa de caracter reglamentario.

. Numero de Estudios publicados.

. Poblacién beneficiaria destinataria de sistemas de justicia tradicionales,

desagregada por sexo, participacion de mujeres no inferior a 35%
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4. Numero de procedimientos judiciales en los que se ha utilizado
respuesta de los MASC. Porcentaje de mujeres participantes en
procesos no inferior a 35%.

Indicadores de programas de Justicia Comunitaria (instituciones

implicadas, beneficiarios, respuesta AMSC y casos derivados a DP)

6. Tipo y numero de instituciones signatarias del protocolo de atencion
para mujeres indigenas Yy afrodescendientes victimas de violencia de

género.

BUENAS PRACTICAS

-  ONAJUP Poder Judicial Peru

La Oficina Nacional de Justicia de Paz - ONAJUP - es el 6rgano de linea del
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial encargado de la formulacion,
planificacion, gestion, ejecucion y evaluacion de las actividades de
fortalecimiento y consolidacion de la Justicia de Paz en el Peru, con arreglo
a las politicas institucionales, los planes estratégicos, planes operativos y
las disposiciones que emanen de y/o apruebe el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial. También se encarga de promover y desarrollar las acciones
de coordinacion entre la justicia ordinaria, la justicia de paz y la justicia
especial, acorde con lo establecido por el articulo 149° de la Constitucion

Politica del Estado.
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La ONAJUP fue creada a través de la Resolucion Administrativa N° 150-
2004-CE-PJ, de fecha 12 de agosto del 2004; tiene competencia a nivel
nacional y desarrolla sus actividades en los Distritos Judiciales del Peru a

través de las Oficinas Distritales de Justicia de Paz - ODAJUP.?®

Publica periédicamente La otra Justicia, revista de andlisis sobre Justicia
Intercultural, que sirve también como foro de debate y creacion de nuevas

iniciativas.

- Atlas de Justicia del Ministerio de Colombia (en elaboracion)

- Actuaciones con la comunidad Quilombos en Brasil

Emprendidas por el Ministerio de Justicia de Brasil, se busca la
complicacion normativa, el dialogo con los lideres comunitarios y la creacion
de espacios de consenso para la armonizacion de los sistemas desde el

mutuo conocimiento e intercambio.

- Escuela Nacional de Mediacion Brasil

De reciente implementacion, y dependiente del Ministerio de Justicia a
través de la Secretaria de Reforma do Judiciario, nace con la vocacion de
cambiar el paradigma de los operadores juridicos, con especial énfasis en la
judicatura, fomentado el uso de los MASC en el a&mbito extra e
intraprocesal, a través de un ambiciosos programa formativo de

implementacion progresiva

15 .
Www.onajup.com
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- Lineas de Base de los sistemas de Justicia Indigena (Ecuador)

Pendiente de publicacion, este trabajo elabora un mapa completo de los
sistemas juridicos existentes y establece los lineamientos para el trabajo de
interrelacion entre ellos.

ACTORES IMPLICADOS

Ministerio Justicia, Poder Judicial, Ministerios Publicos (Fiscalias), Defensa
Pdblica, Ministerio Interior (seguridad), Comunidades poblaciéon, Colegios

Abogados, Sociedad Civil, Universidades, Gobiernos locales, Ombudsmen.
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6.- FORTALECIMIENTO DEL DERECHO DE
DEFENSA

JUSTIFICACION

Sin duda, uno de los més significativos avances en América Latina en las dos
Ultimas décadas ha sido la progresiva creacién y fortalecimiento de los
sistemas de defensa publica. Asimismo, es uno de los elementos mas
heterogéneos en su naturaleza juridica y administrativa y en los servicios que
se prestan, que dificultan enormemente la evaluacion comparada de los

mismos.
Como expone de manera sintética Luigi Ferrajoli:

“En suma, la defensa publica es una institucion de garantia que tiene
multiples fundamentos axioldgicos y que responde a diversas instancias
garantistas. Enunciaré seis de estas instancias. Ella se impone antes
que nada, segun las palabras de Luigi Lucchini, desde la “l6gica judicial’,
es decir, desde especificas razones epistemoldgicas: en tanto es
garantizada la verificacion de las hipotesis de la acusacion, en cuanto
sea a la vez garantizada su “confrontabilidad” por parte de la defensa.

Una confrontabilidad de hecho, y no solamente en el plano normativo.

Garantiza, en segundo lugar, las libertades fundamentales de las
personas contra aquellos tremendos poderes arbitrarios — en su
ausencia y sin su control — que son el poder requisitorio, sea policial o

del ministerio fiscal, y el poder mismo del juez.

Satisface, en tercer lugar, y consiguientemente, un doble interés publico

de la administracion de justicia: aquél general de la credibilidad de la
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magistratura y de la confianza en ella por parte de los ciudadanos, y
aqueél mas especificamente garantista de la absolucién del inocente, que
€S N0 menos, y quiza todavia mas relevante, del interés en la condena

del culpable.

Realiza, en cuarto lugar, el principio de la paridad entre acusacion y
defensa y aquel conexo de un efectivo contradictorio; el uno y el otro
violados, ante la falta de defensa de quienes no estan en posibilidades
de pagar un defensor de confianza. Y representa por ella y, bajo este

aspecto, una condicién indispensable del modelo acusatorio.

Satisface, en quinto lugar, el principio de igualdad de las personas frente
a la ley, no dejando sin defensa sustancial, a quienes por razones

econOmicas, no pueden acceder a un defensor de confianza.

Y, finalmente, es un corolario de la presuncién de inocencia. Si es
verdad que el imputado se presume inocente o en todo caso no culpable
hasta la condena definitiva y, sin embargo, viene llevado a juicio y de tal
manera hasta privado de su tranquilidad y traumatizada toda su vida,
entonces, el estado debe, al mismo tiempo, asegurarle la posibilidad de
defenderse efectivamente y solventar los gastos de tal iniciativa, que

puede resultar, ademas, totalmente infundada. "

Parecen razones mas que suficientes para plantearse la necesidad de hacer un
esfuerzo de evaluacion de cdémo estan funcionando nuestros sistemas y
analizar hacia qué modelo de institucion queremos avanzar. En su organizacion
e independencia, en sus funciones, en las capacidades de sus gestores y sus

defensores y en definitiva, en su sostenibilidad.

Es sin duda de gran utilidad para todo lo descrito la actuacion de la Asociacion

Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF), creada en Octubre de 2003

!¢ Revista das Defensorias do Mercosul. Nim. 1 Brasilia Octubre 2010
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en Rio de Janeiro, y que tiene declarada la misién y visidbn que representan los
valores necesarios para el fortalecimiento del derecho de defensa que se
pretende desde estas instituciones:

Defender la plena vigencia y eficacia de los derechos humanos y las garantias
reconocidos en las normas de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y de la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos;

- Establecer un sistema permanente de coordinacion y cooperacion
interinstitucional de las Defensorias Publicas y de las Asociaciones de

Defensores Publicos de las Américas y el Caribe;

- Proveer la necesaria asistencia y representacion de las personas y los
derechos de los justiciables que permitan una amplia defensa y acceso a
la Justicia, con la debida calidad y excelencia, toda vez que sea
requerida;

- Propiciar que las legislaciones existentes en los paises americanos y
del Caribe y sus reformas, respeten y hagan efectivas las garantias
contempladas en los tratados internacionales de Derechos Humanos,
especialmente aquellas que protegen los derechos de los grupos

sociales mas vulnerables;

- Propender a la independencia y autonomia funcional de las
Defensorias Publicas para asegurar el pleno ejercicio del derecho a la

defensa de las personas, y

- Apoyar el fortalecimiento institucional de las Defensorias Publicas en

equilibrio con quienes ejercen las funciones acusatorias del Estado.’

17 .
www.aidef.org
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LINEAS DE ACCION

6.1. Fomentar la independencia funcional y administrativa de las Defensas

Publicas.

La evolucién de la mayor parte de las Defensas Publicas ha sido hacia una
mayor autonomia, saliendo del control de poderes ejecutivos o judiciales,
donde aun residen algunas de ellas. La busqueda de formulas que garanticen
esa independencia es fundamental como garantia esencial de la calidad del
derecho de defensa prestado por estas instituciones y supone también avanzar

en el refuerzo del principio de igualdad de armas procesal.

6.2. Ampliar progresivamente el &mbito de prestacion de servicios gratuitos a

todas las jurisdicciones y &mbitos.

Ha existido tradicionalmente el debate acerca de mantener o no restringido el
servicio a los imputados o procesados en la jurisdiccion penal y acerca de la
procedencia y oportunidad de que sean las defensas publicas las encargadas
de representar a las victimas en los procedimientos. Progresivamente se va
avanzando a garantizar la universalidad objetiva y subjetiva a la que se hacia
referencia con anterioridad y parece adecuado por tanto esa ampliacion del

espectro de actuacion.

6.3. Fortalecer recursos humanos encargados de la gestiébn de procesos de la

organizacion.

El crecimiento cuantitativo del volumen de trabajo y de la complejidad de los

procesos administrativos para garantizar la eficiencia en la aplicacion de los




Secretaria General
Iberoamericana

recursos reclama la necesidad de capacitar al personal encargado de la gestion
de dichos procesos para poder obtener un servicio de calidad que no recargue
a las personas encargadas de la defensa técnica procesal con labores ajenas a
su funcién y que asegure la correcta comunicacion interna y el tratamiento

adecuado de los sistemas de informacion.

6.3. Capacitar y sensibilizar a los operadores en :

a) Lucha contra la discriminacién y promocién de la igualdad de oportunidades

entre hombres y mujeres.
b) Menores Infractores
c¢) Violencia de género: intrafamiliar, sexual...etc

Es en estos ambitos de victimas (0 encausados) pertenecientes a grupos en
situacion de vulnerabilidad en los que se hace necesaria una especial
capacidad y sensibilidad para el correcto tratamiento de la causa, ayudando al
profesional mediante un enfoque pluridisciplinar (psicoldgico, socioldgico...) a
la completa comprension de la situacion del justiciable y se encaje en la

aplicacién equitativa de la norma en el contexto social.

6.4. Establecimiento de unidades especializadas de atencion a victimas con
especial atencion a las derivadas de violencia de género, y discriminacion por

razén de etnia.

Ademas de la formacién especifica, parece necesario establecer unidades
especificas para la atencion de las victimas de estos delitos que permitan
minimizar la revictimizacién y procurar una atencion integral a las mismas. En
muchos casos, sera necesario que el establecimiento de protocolos de

atencion en los que se requiera la coordinacidbn de varias instituciones
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implicadas, por lo que estos espacios deben estar dotados de la capacidad de

prestacion de este tipo de servicio.

6.5 Atencidn a Testigos

Es necesario desarrollar protocolos de atencion a los testigos, como auténticos
usuarios del sistema de justicia, con base en instrumentos como Las Guias de
Santiago elaboradas por la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos
(AIAMP), considerando el doble objetivo de informar y garantizar los derechos

de testigos y asegurar la eficacia del sistema.

ACTIVIDADES

6A) Desarrollar la normativa especifica referida a la naturaleza vy

funcionamiento de los sistemas de defensa publica.

6B) Elaborar de indicadores que incorporen variables de género y etnia,

modelos de gestion de calidad y sistemas integrales de informacion

6C) Fortalecer capacidades de formulacion y gestion de los sistemas de DP.

6D) Crear méddulos de formacion presenciales y online para el acceso y

formacion continua de los operadores.
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6E) Crear protocolos de atencién multidisciplinares para victimas (testigos) v
que atiendan las necesidades especialmente de mujeres y miembros de

grupos étnicos y raciales.

RESULTADOS ESPERADOS E INDICES DE VERIFICACION

R.6.1 Reforzada la independencia administrativa de los sistemas de

Defensa Publica

R.6.2 Establecidos Sistemas de DP que garantizan el derecho de

defensa con cardcter integral.

R.6.3 Capacitados y sensibilizados los operadores juridicos en atencion

a grupos en situacion de vulnerabilidad

R.6.4 Creadas unidades de atencién a victimas en las DP~ que atiendan
las necesidades especialmente de mujeres y miembros de grupos

étnicos y raciales.

. Acciones normativas para lograr la autonomia funcional de las DP.
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2. Numero de beneficiari@s directos e indirectos en nuevos ambitos y
jurisdicciones. Contemplar el porcentaje de mujeres y nifias, indigenas y
afrodescendientes susceptibles de beneficiarse.

. Numero de modulos formativos elaborados e implementados politicas

publicas y prestaciéon de servicio

. Numero de operadores capacitados y sensibilizados, Ydesagregados por

sexo e identidad u origen étnico racial

. Numero de unidades, oficinas y puntos de atencion a victimas.

. Numero de victimas atendidas ‘desagregadas por sexo e identidad,
edad, u origen étnico racial, no inferior a 40% de mujeres y 35 % de

origen étnico racial.

BUENAS PRACTICAS

Se propone celebrar en el marco del Programa un encuentro organizado
conjuntamente con AIDEF para la exposicion de las mismas, aprovechando

iNnsuMos ya existentes.

ACTORES IMPLICADOS

Ministerio Justicia, Poder Judicial, Ministerios Publicos (Fiscalias), Defensa

Publica, Ministerio Interior (seguridad), Colegios Abogados.
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7.- POLITICAS FOCALIZADAS EN COLECTIVOS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

JUSTIFICACION

El compromiso de COMJIB en el impulso y la formulacién del Programa
Iberoamericano de Acceso a la Justicia mantiene un firme compromiso con el
apoyo a las politicas orientadas a una atencion prioritaria a las personas y
grupos en situacion de vulnerabilidad o en riesgo de exclusion social. Esas
acciones deben ser la garantia de la eficaz universalidad en el derecho de
acceso a la justicia, por cuanto requieren un planteamiento especializado para
tratar de equilibrar las desventajas iniciales de determinadas personas y grupos

en la bausqueda de una respuesta formal o informal del sistema de justicia.

La obligacién de los estados democraticos, consignada en todos los textos de
rango constitucional de Iberoamérica, impone a los poderes publicos la
remocion de los obstaculos de las personas que por uno u otro motivo,
requieren de una especial atencion en orden a hacer efectivo el principio de

igualdad que se proclama.

Ademas, recientemente se han venido incorporando tanto en los mencionados
textos como en todo tipo de normativa, la preocupacién por esos “grupos de
atencion preferente” como se han denominado en alguna ocasion, que
imponen la obligacién de velar por el respeto a los derechos y libertades de

estos grupos.
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Por ese motivo, y a pesar del caracter transversal de todos los ejes anteriores,
se propone como “clausula de cierre” conjunto de lineas de accion focalizadas

en estos colectivos.

LINEAS DE ACCION

7.1 PUEBLOS ORIGINARIOS.

a) Establecimiento de mecanismos de prestacion de servicios de orientacién y

defensa derivados de las acciones contempladas en el 5.1

Se propone no solo el dialogo, la reflexién y la armonizacion de los sistemas de
modo abstracto, sino también “acercar’ el sistema formal a los pueblos
originarios a través de las mencionadas acciones con el establecimiento de
puntos de formacion, informacion, orientacion y atencidén juridica en las

comunidades.

7.2 AFRODESCENDIENTES.

a) Inclusion en la formacién en derechos y no discriminacion de la aportacion

afro a la identidad nacional.

De manera especifica aparece la necesidad de recoger los elementos
identitarios de la poblacion afrodescendiente que han participado en la
construccion de las naciones iberoamericanas en todos los programas,

modulos y acciones formativas que se recogen en los anteriores ejes.

b) Territorios ancestrales
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En determinadas zonas se hace necesario reflexionar sobre la cuestion de los
territorios colectivos ocupados por las comunidades afro, en muchas ocasiones
desplazadas por motivos diversos, para dar una solucién satisfactoria a las

reclamaciones concretas de estas comunidades.

7.3 MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

a) Establecimiento de mecanismos de prestacion de servicios de orientacion y

defensa derivados de las acciones contempladas en el 6.3 y6.4

En lo relativo a la especializacion de los recursos humanos y materiales de
estos dispositivos, tal y como se ha expuesto, observando la necesidad de
coordinacion y derivacion a recursos publicos conforme a los protocolos

establecidos o por implementar.

7.4 INFANCIA Y JUVENTUD

a) Ampliacion de la eficacia de los MASC en el &mbito de justicia en menores

infractores.

Con especial atenciéon a realizar una “comunicacidon social” adecuada que
pueda evitar la sensacion de impunidad, se hace necesario trabajar en esta
linea de accion, ofreciendo a los menores la posibilidad de asumir la
responsabilidad de manera directa y personal, agilizando procesos Yy
asegurando el respeto a los derechos de las partes mediante la utilizacion de
los MASC.

b) Establecimiento de protocolos y medidas de proteccién especificas en el
caso de las victimas de delitos (violencia intrafamiliar, explotacion sexual o

laboral...).
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En el caso de las victimas derivadas de los procesos mencionados es
imprescindible establecer los cauces de desarrollo del proceso de manera que
la familia o el entorno social del menor sean garantia de un espacio que no

colabore o forme parte del elemento agresor.

c¢) Potenciar la aplicacion de medidas alternativas a la privacion de libertad en
el caso de imputados en un procedimiento penal.

Las medidas alternas intraprocesales han demostrado una gran eficacia en la
justicia juvenil, por la capacidad educativa y el bajo nivel de reincidencia de los
menores sometidos a las mismas. Realizar una analisis normativo y buscar las
causas de la escasa aplicacion que permita, en colaboracién con las actitudes
favorables de los operadores juridicas son, entre otras, las bases que pueden

servir para fomentar el uso de éstas.

7.5 PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

a) Especializacién de unidades de la Defensa Publica en Derecho Penitenciario

y Ejecucién de sentencias y medidas

Las defensas publicas deben establecer departamentos administrativos
especializados en la atencion a personas privadas de libertad por resolucion
firme, a fin de garantizar el respeto a sus derechos y entender la pena como

parte del proceso de defensa.
b) Introduccion de mecanismos MASC en el ambito penitenciario.

En el equilibrio con la seguridad penitenciaria, existen ya en funcionamiento
programas de utilizacion de MASC en el que patrticipan las personas privadas
de libertad, familiares y funcionarios del sistema penitenciario. La especial
naturaleza de los conflictos en este ambito no debe impedir la utilizacion de

estos recursos.
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¢) Informacion y atencién especializada a privados de libertad sin arraigo social

o familiar.

En muchas ocasiones se da la circunstancia del alejamiento fisico del origen de
las personas privadas de libertad durante su internamiento, lo que genera una
especial vulnerabilidad afiadida a esa condicidbn que debe paliarse mediante

todas las medidas de informacién y orientacién necesarias.

7.6 DISCAPACIDAD O DEPENDENCIA

a) Fortalecimiento institucional de los organismos publicos sectoriales

(formulacion, diagndstico e inspeccion)

A pesar de la existencia de normativa especializada que busca garantizar los
derechos laborales y la insercidén social normalizada, en demasiadas ocasiones
la inexistencia de mecanismos que permitan conocer la realidad o hacer
efectivo el eventual régimen sancionador en caso de incumplimiento, motivan
gue exista una gran diferencia entre la norma y la realidad que pretendemos
transformar, por lo que se hace necesario el fortalecimiento de aquellas

instituciones encargadas de velar por los derechos estas personas

b) Analisis normativo sobre la proteccion patrimonial y prevencién y sancion de

malos tratos.

También puede ser necesario en muchos casos una evaluacion que nos
permita conocer si existen desarrolladas todas las posibilidades normativas
para garantizar el correcto disfrute de los bienes y el respeto a la integridad
fisica y moral en los domicilios particulares establecimientos de servicios

sociales publicos o privados

c) Establecimiento de mecanismos de atencién juridica itinerantes
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Orientados a facilitar la accesibilidad a los recursos en los centros sociales o de
atencién sociosanitaria especializados, desplazando a los profesionales para la

orientacién o defensa juridica.

7.7 MIGRANTES Y DESPLAZADOS
a) Implementacién de mecanismos de atencion especializados.

Estos mecanismos en su ubicacion y formacion del personal adscrito se hacen
necesarios al encontrarnos ante marcos normativos especializados y que
recogen de manera restrictiva la interpretacion de numerosos derechos
(circulacion, establecimiento...) que limitan las posibilidades de asistencia a

lugares y puntos de atencién utilizados por la poblacion.

ACTIVIDADES

7A) Creacion de Programas especializados y Apertura de oficinas de atencién

y formacion en derechos

7B) Elaboracion de estudios y formacion de lideres con las comunidades

afrodescendientes.

7C) Promover la labor conjunta con los actores implicados (defensa publica,
abogados, ministerio fiscal, forensias, poder judicial) para el establecimiento de

protocolos de intervencion.
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7D) Establecer alianzas para el trabajo conjunto con organizaciones
especializadas, diagnosticos de aplicabilidad e impacto normativo y acciones
de sensibilizacion de los operadores.

7E) Creacion de unidades especializadas de atencion en las DP y programas
MASC con cardcter piloto en los centros penitenciarios para su seguimiento y

evaluacion.

7F) Elaborar estudios de adaptacion normativa a los estandares y convenios
internacionales o regionales en materia de discapacidad y su grado de

cumplimiento.

7G) Creacion de puntos de atencion y personal especializado en extranjeria y
Derecho Internacional Humanitario, especialmente en fronteras y centros de

detencion.

7H) Establecimiento de Programas de preparacion para la libertad.

RESULTADOS ESPERADOS E INDICES DE VERIFICACION

v R.7.1 Establecida cobertura a las necesidades juridicas del sistema

formal en los territorios de poblaciones originarias
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R.7.2 Implementadas politicas de prevencion de discriminacion y

reparacion para el colectivo afrodescendientes

R.7.3 Desarrollada politica integral de atencién juridica a las mujeres

victimas, en coordinacion con los recursos sociosanitarios.

R.7.4 Ampliados los ambitos de proteccién y aplicacion de MASC y

medidas alternas en menores.

R.7.5 Especializada la atencion y aumentada la cobertura de personas
privadas de libertad que reciben orientacion y defensa gratuita.

R.7.6 Fortalecidas las capacidades de las instituciones publicas que
tutelan los derechos de adultos mayores.

R.7.7 Ampliada y especializada la atencion juridica a migrantes y

desplazados

Numero de puntos de atencion y servicios prestados, de acuerdo a la

distribucion territorial requerida.
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. Niumero de materiales formativos y acciones de reparacion

desarrolladas.

. Numero de Protocolos de Atencién, instituciones coordinadas y

beneficiarias directas de los programas de atencion.

. Numero de operador@s (desagregacion por sexo) sensibilizados y

capacitados en la materia y numero de procedimientos con salida
MASC.

. Numero de atenciones juridicas a internos y de procedimientos con

aplicacién de metodologia MASC

. Numero de acciones de planificacion e inspeccion y documentos de

evaluacién normativa.

. Numero de atenciones juridicas a migrantes y desplazados (

desagregacion por sexo y edad)

BUENAS PRACTICAS

Programa TAMBO Defensoria Publica Peru
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Se esta implementando un programa especifico de prestacion de servicios
en territorios de poblacidn originaria para prestar asesoramiento y defensa a
los integrantes de estas comunidades.

- Programa de Defensa Publica en establecimientos penitenciarios
(Peru)

Recientemente implementado, existe una voluntad de extender y fortalecer
el servicio a todos los centros penitenciarios de la Republica, con atencién
individual y especializada prestada desde la Defensa Publica a todas las

personas privadas de libertad que puedan solicitarlo.

- Programas de la organizacion Tierra de Hombres

Especializados en justicia juvenil, trabajan en la actualidad con proyectos en

Perd, Ecuador, Nicaragua y Brasil.

- Programas MASC en centros penitenciarios MINJUS Argentina

Se comienza con un proyecto piloto en el 2009 que se ha consolidado en
diversos centros, prestando este servicio a las personas privadas de libertad
qgue lo solicitan de manera especifica para la resolucion de conflictos con

familiares.

- Atencioén juridica en el CONADIS del Peru

El Consejo Nacional para la Integracion de las Personas con Discapacidad

dispone en su sede principal de un punto de atencién juridica presencial y
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telefénica, de caracter gratuito, con personal especializado, mediante un

Convenio con el Colegio de Abogados de Lima.

- Programa Manuela Espejo para personas con discapacidad

Desde 2009, la Vicepresidencia lleva adelante la Mision “Manuela Espejo”,
el primer estudio bio psicosocial, clinico y genético de la discapacidad,
desarrollado puerta a puerta en las 24 provincias del Ecuador, el cual se
mantendra en 2.011 para beneficiar integralmente a todas las personas con
discapacidad.

- Plan Ecuador con los refugiados.

Programa de atencion especializada a personas migrantes o desplazadas

en la frontera norte con mayoria de poblacion colombiana

ACTORES IMPLICADOS

Ministerio Justicia, Poder Judicial, Ministerios Publicos (Fiscalias), Defensa
Pdblica, Ministerio Interior (seguridad), Colegios Abogados, Sociedad Civil,
Universidades, Defensorias del Pueblo
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lIl.- ANEXO: CUADRO DE SINTESIS
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PROGRAMA IBEROAMERICANO DE ACCESO A LA JUSTICIA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS REGIONALES

MARCO LOGICO

EJES DE ACTUACION

LINEAS DE ACCION

ACTIVIDADES

BUENAS PRACTICAS

ACTORES IMPLICADOS

1.- POLITICAS DE
EDUCACION EN IGUALDAD,
DERECHOS, CIUDADANIA Y

CULTURA DE LA PAZ

1.1. Introduccidn en las
politicas educativas de
programas especificos de
formacién en Derechos.
Moddulos especificos en
materia de derechos de las
mujeres y de grupos étnicos.

1.2. Desarrollo de los
programas en formacién
MASC con perspectiva de
género y etnia (lineas rojas a
la mediacién y conciliacién)

1A) Crear Comision
Interministerial
Educacidn/lusticia para
redaccion de material
docente e implementacion
del programa. Incorporar
criterios multiculturales y
paritarios en su
composicion. Garantizar
perspectivas de etniay
género en la elaboracion de

-PRONELIS en Peru

-BRASIL ha iniciado la
elaboracion de materiales y
formacion de formadores en
mediacién escolar

- Programa Hermes Camara
Comercio Bogota.

-Programa Mediacién Chaco
(Argentina)

Ministerios de Justicia,
Seguridad o Interior,
Educacion, Comunidad
Escolar, Poder Judicial,
Universidades, Colegios
Profesionales, sociedad civil
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en el ambito universitario
(grado y posgrado).

1.3. Establecimiento y
fomento de Programas de
prevenciony gestion de
conflictos en el ambito
escolar y extraescolar.

1.4 Implementacion
programas formativos para
empleados publicos
(instituciones penitenciarias,
fuerzas de seguridad...)

1.6 Politicas comunicacién
institucional.

los materiales.

1B) Trabajo conjunto entre
rectorados y decanatos en
Derecho y Ciencias Juridicas
para establecimiento
sistema transversal de
formacion.

1C) Celebrar conferencia
Intercambio Experiencias en
resolucion de conflictos y
mediacidn escolar, con
participacién de la
comunidad (docentes,
padres, alumnos) para
establecer plan de accién en
escuelas publicas.

-Plazas de Justicia (Chile) CAJ
-Fiscales escolares (Peru)

-Promotores/educadores en
violencia en ambito escolar
(familiar, sexual, escolar..)
Perd. Tb existe en el ambito
familiar-

-ALEGRA itinerante (Peru)

- Nimero de manuales y material docente elaborado y
R.1.1 Establecidos segmentos de formacién en derechos en | publicado.
las curriculas escolares
- Namero de escuelas y universidades que desarrollen los
R.1.2 Introducida la formacién especifica en MASC con programas.
perspectiva de género y etnia en los planes de estudios
universitarios. -Numero de docentes, desagregacién por sexo, identidad
étnico racial.

R.1.3 Implementados programas de prevencién y gestion de




2.- COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL
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conflicto en el ambito escolar.

R.1.4 Garantizada la participacién en todas las actividades
del eje de mujeres y grupos étnicos en condiciones de

igualdad

- Numero de beneficiarios directos (alumn@s),
desagregacion edad, por sexo y por identidad étnico-racial.

-Porcentaje de mujeres y miembros de grupos étnicos
participando en todas las actividades no inferior al 40% y al

30% respectivamente.

2.1. Establecimiento de
Consejo o Mesa Nacional de
Acceso a la Justicia.
Vincorporar criterios
multiculturales y paritarios
en su composicion, punto
focal/es o delegado/s en
materia de género y etnia.

2.2. Creacion de alianzas
regionales con implicacion
de gobiernos locales
desconcentrados.

2.3. Establecimiento de
Sistema de Informacién
Centralizado con criterios de
desagregacidn por sexo,
edad de identidad étnico-

2A) Establecer con rango
normativo del espacio de
didlogo permanente
(redaccion estatutos
composicion, funciones...).

2B) Crear rondas de didlogo
para firmas de Convenios de
colaboracién con
atribuciones en ambitos
especificos (consumidores,
transito, proteccién de
colectivos en situacién de
especial vulnerabilidad...)
para establecimiento puntos
atencion ciudadania.

- Consejo Nacional Acceso a
la Justicia de Colombia

-Mapa acceso justicia Corte
Nacional Argentina.

-Mesa de Justicia de Ecuador
(creacion unidades
flagrantes)

-Justicia 2.0 Ecuador

Ministerio Justicia, Poder
Judicial, Ministerios Publicos
(Fiscalias), Defensa Publica,
Ministerio Interior
(seguridad), Colegios
Profesionales, Sociedad Civil,
Universidades, Gobiernos
locales.
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racial 2C) Crear sistema
informatico nacional de
informacién alimentado por
Defensa Publica, Fiscalia, etc.
VEspecial atencion a la
medicion de los obstaculos y
oportunidades relacionados
con el acceso a la justicia.
Criterios de desagregacion
por sexo, edad e identidad
étnico-racial

R.2.1 Establecidos espacios de coordinacidn
interinstitucionales para la formulacion y seguimiento de
politicas publicas en la materia.

R.2.2 Comprometidos acuerdos entre administraciones
territoriales y puestos en marcha servicios orientacion en
esos ambitos.

R.2.3 Creado un sistema nacional de informacién unificado
contemplando criterios de desagregacién por sexo e
identidad étnico-racial

-Numero de consejos o mesas nacionales creados y
dinamizados.

-NUumero de documentos producidos y acciones
implementadas por los mismos Porcentaje que incorporen
informes impacto género y etnia.

-NUmero de acuerdos o convenios de colaboracion
realizados para de la prestacion de SOJ’s

-NUmero de sistemas de informacién implementados
Valorar la posibilidad de apartados propios dentro del
sistema sobre Género y etnia- Observatorios
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3.- SERVICIOS DE
ORIENTACION JURIDICA
GRATUITA

3.1. Implementacion de la
Red Nacional de
Consultorios Juridicos
Gratuitos.

3A) Elaborar censo/mapa
puntos y entidades en
prestacidn servicios asesoria
(ONGs, universidades,
iglesias, colegios abogados,
movimiento de mujeres,
organizaciones indigenas...)

3B) Crear Registro y
establecimiento sistema
minimo calidad.

3C) Realizar Transferencia
sistema informacion y
seguimiento.

3F) Establecer protocolos
coordinacion defensa
publica y/o fiscalias y/o
fuerzas seguridad con
perspectiva de género y
etnia

Sistema Nacional de Defensa
Publica de Ecuador (a
desarrollar)

-Modernizacién de la
Defensoria Publica (Brasil)

Ministerio Justicia, Defensa
Publica, Poder Judicial,
Sociedad Civil
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3G) Dinamizar las
actividades de la Red
mediante pagina web,
congreso anual, incentivos
del voluntariado...

3H) Fortalecer la formacion
de los prestadores de la
orientacién juridica en
materia de acceso a la
Justicia de colectivos
discriminados.

31) Coordinar la labor de los
SQOJs con la prestacién de
servicios sociales y sanitarios

R.3.1 Implementada la Red Nacional de Orientacidn Juridica

R.3.2 Incorporados pardmetros organizacionales géneroy
étnico sensibles en la conformacidn de la Red.

R.3.3 Implementados y evaluados cursos de formacion vy
capacitacidn en materia de acceso a la justicia de colectivos
discriminados.

-Numero de instituciones coordinadas.

-N2 de organizaciones de mujeres y de defensa de los
derechos de los grupos étnicos incluidas en la Red.
Porcentaje no inferior al 40% y 30% respectivamente.

-N2 de prestadores de orientacidn juridica formados en
materia de acceso a la justicia de colectivos discriminados.
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4.- ALIANZA PUBLICO
PRIVADA Y PROGRAMAS DE
RSC

4.1. Fomento de la litigaciéon
estratégica a través de
sistemas probono (derechos
colectivos y grupos en
situacion de vulnerabilidad

4.2. Apoyo y desarrollo a
programas de presencia
activa de voluntariado de los
operadores juridicos en la
comunidad. Incentivando la
participacién paritaria y
multicultural

4.3. Desarrollo de los
programas de Extension
Universitaria en zonas
deprimidas

4A) Utilizar la Red Nacional
de Consultorios Juridicos
como plataforma
especializada.

4B) Establecer mapa de
recursos y realizar Convenios
zonales con las entidades
con presenciaen la
Comunidad. Atencidn a las
organizaciones de defensa
de los derechos de minorias
Yy mujeres.

4C) Convenios con las
universidades para las
practicas en el sistema
publico (Judicial o Ejecutivo)
con sistema de
reconocimiento en la carrera
profesional

4D) Encuentro de
intercambio y
sistematizacion experiencias

-UDELAR Uruguay
- Programa “Derecho en la
Calle” Universidad Brasilia

-El Juez en tu Comunidad en
Peru

Ministerio Justicia, Poder
Judicial, Ministerios Publicos
(Fiscalias), Defensa Publica,
Ministerio Interior
(seguridad), Colegios
Abogados, Sociedad Civil,
Universidades, Gobiernos
locales.
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5.- RESOLUCION ADECUADA
DE CONFLICTOS Y
ARMONIZACION DE
SISTEMAS DE JUSTICIA

RSC operadores y agentes
publicos.

R.4.1 Establecidos acuerdos y convenio para el apoyo de

organizaciones sociedad civil con sistemas probono.

R.4.2 Nimero de Programas de RSC de los operadores

juridicos implementados con apoyo y presencia del Poder

Ejecutivo

R.4.3 Establecidos y apoyados programas de prestacion de
servicios juridicos en colaboracién con las universidades

-NUmero de convenios y acuerdos de colaboracion suscritos.

-Numero de instituciones coordinadas.

-N2 de organizaciones de defensa de los derechos de

minorias y mujeres.

-NUmero de puntos de asistencia

-NUumero de beneficiari@s directos e indirectos.

-Porcentaje del total de beneficiarios que son mujeres

desagregadas por edad y miembros de colectivos étnicos, no

inferior al 40 y 30% respectivamente.

5.1. Desarrollo normativo del
Convenio 169 OIT (consulta
previa, coordinacion y
formacién autoridades
comunitarias...)

5.2. Armonizacion con los
sistemas de justicia

5A)Mapeo de los sistemas
de justicia vigente en el
territorio

5B) Establecer Grupo de
Expertos para diagndstico

- ONAJUP Poder Judicial Peru

-Atlas Justicia del Ministerio
de Colombia

-Actuaciones la comunidad
Quilombos en Brasil)

Ministerio Justicia, Poder
Judicial, Ministerios Publicos
(Fiscalias), Defensa Publica,
Ministerio Interior
(seguridad), Comunidades
poblacién, Colegios
Abogados, Sociedad Civil,
Universidades, Gobiernos
locales.
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tradicional rural.

5.3 Armonizacién con los
sistemas tradicionales de
comunidades
afrodescendientes.

5.5. Establecer y reforzar los
Programas de Justicia
Comunitaria.

5.6. Conflictos colectivos

5.7 Sensibilizar a los
responsables comunitarios e
institucionales de las
especificidades de la defensa
de los derechos de las
mujeres indigenas y
afrodescendencia.

5.8 Profundizar en la
discusién sobre la
armonizacion de la justicia
especializada ( géneroy
penal juvenil) en materia de
violencia de género y los

impacto normativo y
recomendaciones.
Incorporar impacto de
género y etnia.

5C) Incorporacion de
objetivos a los planes
estratégicos e incorporacion
representantes comunidades
a los espacios didlogo (mesas
nacionales...). Observar
criterios paritarios

5D) Desarrollar las
recomendaciones del
Informe de expertos

5E) Fomentar la creacion y
dinamizacion de las redes
sociales.

-Escuela Nacional de
Mediacién Brasil

-Lineas de Base de los
sistemas de Justicia Indigena
(Ecuador)

-Resolucién de la Defensoria
Publica (Peru) en asuntos
indigenas
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sistemas tradicionales y
comunitarios de imparticién
de Justicia

5F) Promover jornadas
sobre mujer indigena/
afrodescendiente y justicia
(publicacion).

5@G) Elaborar mecanismos de
armonizacion de la justicia
especializada en materia de
violencia de género y penal
juvenil y los sistemas
tradicionales y comunitarios
de imparticion de Justicia

R.5.1 Promulgada normativa en desarrollo del Convenio 169

oIT

R.5.2 Coordinada la aplicacién de sistemas de justicia rural

tradicional. Observar perspectiva de género

R.5.3 Armonizada la aplicacién de sistemas de justicia

tradicional de poblaciones afrodescendientes. Observar

perspectiva de género

-Numero de iniciativas legislativas y normativa de caracter
reglamentario.

-NUumero de Estudios publicados.
-Poblacién beneficiaria destinataria de sistemas de justicia

tradicionales, desagregada por sexo, participacion de
mujeres no inferior a 35%




6.- FORTALECIMIENTO DEL
DERECHO DE DEFENSA
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R.5.4 Establecidos y utilizados sistemas MASC V con
perspectiva de género y etnia en la jurisdiccion penal

R.5.5 Establecidos y coordinados con los sistemas de
defensa publica programas de Justicia Comunitaria

V R.5.6 Elaborados y validados ruta critica y protocolo en de
atencién a mujeres indigenas y afrodescendientes victimas

de violencia de género

-Numero de procedimientos judiciales en los que se ha
utilizado respuesta de los MASC. V Porcentaje de mujeres
participantes en procesos no inferior a 35%.

-Indicadores de programas de Justicia Comunitaria
(instituciones implicadas, beneficiarios, respuesta AMSC y
casos derivados a DP)

V-Tipo y nimero de instituciones signatarias del protocolo
de atencion para mujeres indigenas y afrodescendientes
victimas de violencia de género.

6.1. Fomentar la
independencia funcional y
administrativa de las
Defensas Publicas.

6.2. Ampliar
progresivamente el ambito
de prestacién de servicios
gratuitos a todas las
jurisdicciones.

6.3. Fortalecer recursos
humanos encargados de la

6A) Desarrollar la normativa
especifica referida a la
naturaleza y funcionamiento
de los sistemas de defensa
publica.

6B) Elaborar de indicadores
gue incorporen variables de
género y etnia, modelos de
gestion de calidad y sistemas

Ministerio Justicia, Poder
Judicial, Ministerios Publicos
(Fiscalias), Defensa Publica,
Ministerio Interior
(seguridad), Colegios
Abogados.
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gestién de procesos de la
organizacion.

6.3. Capacitar y sensibilizar a
los operadores en :

a) Lucha contra la
discriminacién y promocion
de la igualdad de
oportunidades entre
hombres y mujeres.

b) Menores Infractores

c) Violencia de género:
intrafamiliar, sexual...etc

6.4. Establecimiento de
unidades especializadas de
atencidn a victimas con
especial atencién a las
derivadas de violencia de
género, y discriminacion por

integrales de informacién

-Fortalecer capacidades de
formulacion y gestién de los
sistemas de DP.

-Crear modulos de
formacidn presenciales y
online para el acceso y
formacion continua de los
operadores.

-Crear protocolos de
atencién multidisciplinares
para victimas (testigos) Vv
gue atiendan las
necesidades especialmente
de mujeres y miembros de
grupos étnicos y raciales.
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razon de etnia.

6.6 Testigos

R.6.1 Reforzada la independencia administrativa de los
sistemas de Defensa Publica

R.6.2 Establecidos Sistemas de DP que garantizan el derecho
de defensa con caracter integral.

R.6.3 Capacitados y sensibilizados los operadores juridicos
en atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad

R.6.4 Creadas unidades de atencion a victimas en las DP que
atiendan las necesidades especialmente de mujeres y
miembros de grupos étnicos y raciales.

-Acciones normativas para lograr la autonomia funcional de
las DP.

-NUumero de beneficiari@s directos e indirectos en nuevos
ambitos y jurisdicciones. Porcentaje de mujeres y nifias,
indigenas y afrodescendientes susceptibles de beneficiarse.

-NUumero de mddulos formativos elaborados e
implementados politicas publicas y prestacion de servicio

-NUumero de operadores capacitados y sensibilizados,
desagregados por sexo e identidad u origen étnico racial

-Numero de unidades, oficinas y puntos de atencién a
victimas.




7.- POLITICAS FOCALIZADAS
EN COLECTIVOS EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD
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-NUmero de victimas atendidas Vdesagregadas por sexo e

identidad, edad, u origen étnico racial, no inferior a 40% de

mujeres y 35 % de origen étnico racial.

7.1 PUEBLOS ORIGINARIOS.

a) Establecimiento de
mecanismos de prestacion
de servicios de orientaciény
defensa derivados de las
acciones contempladas en el
5.1

7.2 AFRODESCENDIENTES.

a) Inclusidn en la formacién
en derechos y no
discriminacién de la
aportacién afro a la
identidad nacional.

7A)Creacion de Programas
especializados y Apertura de
oficinas de atenciény
formacién en derechos

7B) Elaboracién de estudios
y formacion de lideres con
las comunidades
afrodescendientes.

7C) Promover la labor
conjunta con los actores
implicados (defensa publica,
abogados, ministerio fiscal,
forensias, poder judicial)

-Programa TAMBO
Defensoria Publica Peru

-Programa de Defensa
Publica en establecimientos
penitenciarios (Peru)

Sistema Nacional Defensa
Publica de Ecuador

Mesa Andina y Corte
Suprema Colombia

Programas de la

organizacion Tierra de
Hombres

Programas MASC en centros

Ministerio Justicia, Poder
Judicial, Ministerios Publicos
(Fiscalias), Defensa Publica,
Ministerio Interior
(seguridad), Colegios
Abogados, Sociedad Civil,
Universidades, Defensorias
del Pueblo
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b) Territorios ancestrales

7.3 MUIJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA

a) Establecimiento de
mecanismos de prestacion
de servicios de orientacién y
defensa derivados de las
acciones contempladas en el
6.3y6.4

7.4 INFANCIA Y JUVENTUD

a) Ampliacion de la eficacia
de los MASC en el ambito de
justicia en menores
infractores.

b) Establecimiento de
protocolos y medidas de
proteccion especificas en el
caso de las victimas de

para el establecimiento de
protocolos de intervencién.

7D) Establecer alianzas para
el trabajo conjunto con
organizaciones
especializadas, diagndsticos
de aplicabilidad e impacto
normativo y acciones de
sensibilizacion de los
operadores.

7E) Creacién de unidades
especializadas de atencion
en las DP y programas MASC
con caracter piloto en los
centros penitenciarios para
su seguimiento y evaluacion.

7F)Elaborar estudios de

penitenciarios MINJUS
Argentina

CONADIS en Peru

Programa Patria Grande en
Argentina

Programa Manuela Espejo
para personas con
discapacidad (censo y
atencion integral)

Plan Ecuador con los
refugiados colombianos en
la frontera norte.
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delitos (violencia
intrafamiliar, explotacién
sexual o laboral...).

c) Potenciar la aplicacién de
medidas alternativas a la
privacion de libertad en el
caso de imputados en un
procedimiento penal.

7.5 PERSONAS PRIVADAS DE
LIBERTAD

a) Especializacion de
unidades de la Defensa
Publica en Derecho
Penitenciario y Ejecucidn de
sentencias

b) Introduccidon de
mecanismos MASC en el
ambito penitenciario.

c) Informacién y atencidn

adaptacidon normativa a los
estdndares y convenios
internacionales o regionales
en materia de discapacidad y
su grado de cumplimiento.

7G)Creacién de puntos de
atencion y personal
especializado en extranjeria
y DIH, especialmente en
fronteras y centros de
detenciodn.

7H) Programas de
preparacion para la libertad.
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especializada a privados de
libertad sin arraigo social o
familiar.

7.6 DISCAPACIDAD O
DEPENDENCIA

a) Fortalecimiento
institucional de los
organismos publicos
sectoriales (formulacion,
diagndstico e inspeccion)

b) Andlisis normativo sobre
la proteccion patrimonial y
prevencion y sancion de
malos tratos.

c) Establecimiento de
mecanismos de atencién
juridica itinerantes

7.7 MIGRANTES Y
DESPLAZADOS

a) Implementacién de

PROPUESTA DE PLAN MODELO IBEROAMERICANO DE ACCESO A LA JUSTICIA
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mecanismos de atencion
especializados.

R.7.1 Establecida cobertura a las necesidades juridicas del
sistema formal en los territorios de poblaciones originarias

R.7.2 Implementadas politicas de prevencién de
discriminacién y reparacion para el colectivo
afrodescendientes

R.7.3 Desarrollada politica integral de atencidn juridica a las
mujeres victimas, en coordinacion con los recursos
sociosanitarios.

R.7.4 Ampliados los ambitos de proteccién y aplicacién de

MASC y medidas alternas en menores.

R.7.5 Especializada la atencidon y aumentada la cobertura de

- Numero de puntos de atencidn y servicios prestados, de
acuerdo a la distribucioén territorial requerida.

- Numero de materiales formativos y acciones de reparacion
desarrolladas.

- Numero de Protocolos de Atencidn, instituciones
coordinadas y beneficiarias directas de los programas de
atencion.

- Numero de operador@s (desagregacion por sexo)
sensibilizados y capacitados en la materia y numero de
procedimientos con salida MASC.

- Numero de atenciones juridicas a internos y de
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personas privadas de libertad que reciben orientacién y
defensa gratuita.

R.7.6 Fortalecidas las capacidades de las instituciones
publicas que tutelan los derechos de adultos mayores.

R.7.7 Ampliada y especializada la atencién juridica a
migrantes y desplazados

procedimientos con aplicacién de metodologia MASC

- Numero de acciones de planificacién e inspeccién y
documentos de evaluacién normativa.

- Numero de atenciones juridicas a migrantes y desplazados
( desagregacion por sexo y edad)




